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MISSION UND VISION

Leitbild der Sana Kliniken

MISSION

Die Sana Kliniken AG ist einer der fiihrenden Anbieter von Gesundheitsdienst-
leistungen in Deutschland. Unsere Krankenhauser sind Teil der 6ffentlichen Daseins-
vorsorge. Als Tochterunternehmen der privaten Krankenversicherer sind wir ein stabiler
Eckpfeiler in der Gesundheitswirtschaft und ein vertrauenswiurdiger Partner fiir Patienten,
Arzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Krankenkassen und Politik.

Wir gehen neue Wege und setzen Mal3stabe in der Fiihrung von Gesundheitseinrichtun-
gen. Mit der Kraft eines Krankenhauskonzerns setzen wir Konzepte fir eine zukunftsfahi-
ge, integrierte Patientenversorgung um.

Hohe Qualitat und Wirtschaftlichkeit kennzeichnen unsere Leistungen. So steigern wir
nachhaltig den Wert unseres Unternehmens und gewahrleisten Wachstum und
Innovation.

VISION

Unser Ziel ist ein Krankenhaus, das Zukunft hat

* in dem jeder Patient in seiner Individualitat respektiert wird,

* in dem die Qualitat der Leistungen offen und nachvollziehbar fir Patienten, Kunden,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dargestellt wird,

* in dem engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit besonderen Fahigkeiten und
Motiven arbeiten in einem Arbeitsumfeld, das die Vereinbarkeit ihrer Lebens- und
Arbeitsziele dauerhaft gewahrleistet,

¢ ein Krankenhaus, in dem wir mit unseren Partnern vor Ort eine Gesundheitsversorgung
anbieten, die langfristig in stadtischen und in I&ndlichen Regionen leistungsfahige Ver-
sorgungsstrukturen sichert.

Diese Krankenhauser sind ein wichtiger Wirtschaftsfaktor in der Region und Teil des
Gemeinwesens; sie nehmen ihre gesellschaftliche Verantwortung wahr — auch als Vor-
denker, Vorreiter und Vorbild einer zukunftsfahigen Gesundheitswirtschaft.
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WERTE

Patientennihe Jeder Patient ist besorgt, wenn er ein Krankenhaus aufsucht. Seine Angste
und Sorgen bertcksichtigen wir ebenso wie seine Lebenssituation und -geschichte. Zu
jeder Zeit ist unser Handeln auf die Verbesserung der personlichen Gesundheitssituation
unserer Patienten ausgerichtet. Die Zufriedenheit unserer Patienten und der ihm nahe
stehenden Menschen ist der Mastab unseres Erfolges. Dieser Herausforderung stellen
wir uns taglich neu.

Vertrauen Wie wir mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kommunizieren, ist
ausschlaggebend fiir unsere Unternehmenskultur. Kommunikation und Fihrungsstil sind
respektvoll, wertschatzend und motivierend. Wir vertrauen unseren Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern und Ubertragen ihnen Verantwortung und Entscheidungskompetenz.
Transparenz, Offenheit und zielorientierte Fihrung sind fir uns Eckpfeiler der Unter-
nehmenskultur. Dies ist Voraussetzung fur lebenslanges Lernen und neue Ideen.

Unser Fihrungsverhalten auf Vertrauensbasis sichert die langfristige Existenz des Unter-
nehmens. Dazu gehéren Wachstum und sichere Arbeitsplatze.

Nachhaltigkeit Unsere Strategien steigern den Unternehmenswert bei profitablem
Wachstum. Mit einer angemessenen Rendite erflillen wir die finanziellen Erwartungen
unserer Gesellschafter und schaffen Gestaltungsspielraume fir unternehmerisches
Handeln. Unsere Einrichtungen handeln in ihnrem Marktumfeld autonom. Fir alle wichti-
gen Geschaftsprozesse setzen wir uns Ziele und messen deren Erreichung. Diese
Erkenntnisse und Erfahrungen sind Ausgangspunkt fur weitere Verbesserungen. Die
Unternehmenszentrale unterstutzt dabei die angeschlossenen Einrichtungen.

Verantwortung Unsere Krankenhauser sind integrierter Bestandteil der Gesellschaft
und treten fiir deren Belange ein. Ethik und Wirtschaftlichkeit stehen in einem ausgewo-
genen Verhaltnis. In der jeweiligen Region engagieren wir uns in Pravention, Gesund-
heitserziehung, Sport und Kultur. Wir férdern das Ehrenamt. Mit den uns zur Verfiigung
gestellten finanziellen und 6kologischen Ressourcen gehen wir sorgsam und sparsam
um. Wir setzen uns taglich fir die Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien und Konzernrege-
lungen ein. Dies ist der feste Boden, auf dem unsere Unternehmenskultur steht.
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SANA ETHIK-STATUT

Die Menschenwurde und Autonomie jedes
einzelnen Patienten haben Vorrang vor allem Anderen

Wir tun alles, um einem Patienten die Wahrnehmung seiner Eigenverantwortlichkeit und
Souveranitat zu ermoglichen. Dafur informieren wir ihn ausfuhrlich und verstandlich und
respektieren seinen Willen und seine Entscheidungen. Es ist uns wichtig, gegenseitiges
Vertrauen aufzubauen und aktiv zu férdern. Unser Handeln soll stets dem Wohl des Pati-
enten dienen und ihm nicht schaden. Dabei haben auch wir das Recht bzw. die rechtliche
oder ethische Pflicht, nicht jede vom Patienten gewlinschte Leistung auszuftihren. Wir
betrachten unsere Patienten eingebettet in ihre sozialen Zusammenhéange. Soweit es
dem Patienten ein Anliegen ist, beziehen wir seine Familie oder andere ihm nahestehen-
de Menschen ein. Fir den Fall, dass ein Patient selbst seine Entscheidung nicht treffen
und formulieren kann, beachten wir seine zuvor getroffenen Verfiigungen, z.B. in Form
einer Patientenverfligung oder schriftliche oder mindliche Erklarungen. Auch das Wissen
der Familie oder anderer nahe stehender Menschen ist dabei zu Rate zu ziehen. In Fal-
len, in denen der mutmalliche Wille des Patienten nicht in Erfahrung gebracht werden
kann, entscheiden wir uns fiir die Bewahrung des Lebens.

Wir sorgen fiir eine gerechte Behandlung aller unserer Patienten

In unseren Uberlegungen und Entscheidungen bemiihen wir uns um Gerechtigkeit und
machen unsere Argumente im therapeutischen Team nachvollziehbar und transparent.
Dabei ist uns bewusst, dass vollkommene Verteilungsgerechtigkeit nicht immer erreicht
werden kann. Wir setzen uns aktiv fiir eine gerechte Behandlung aller unserer Patienten,
unabhangig von Rasse, ethnischer Herkunft, Geschlecht, Alter und sexueller Identitat ein.
Wir respektieren die kulturellen, religiésen und weltanschaulichen Denkweisen unserer
Patienten und beachten sie, soweit sie mit unseren ethischen und rechtlichen Grundsat-
zen vereinbar sind. Neues Leben begrifRen wir freudig und achtsam. Wir unterstiitzen die
Eltern bei ihren ersten Schritten in der neuen Rolle. In enger Absprache mit den Eltern
treffen wir Entscheidungen tber das Therapiemal? bei Kindern, die krank, behindert oder
wesentlich zu frih geboren werden. Wird ein Kind tot geboren oder verstirbt in unserer
Einrichtung, geben wir der Trauer der Eltern Raum und unterstiitzen sie bei der Bewalti-
gung des Verlustes.
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SANA ETHIK-STATUT

Die aufmerksame, individuelle Begleitung unserer Patienten verstehen wir als
unsere Aufgabe

In schwierigen Situationen lassen wir unsere Patienten und die ihnen nahestehenden
Menschen nicht allein. Personliche Nahe ist dabei ein wichtiges Element. Emotionale
Probleme unserer Patienten nehmen wir wahr und reagieren darauf sorgsam. Der Aus-
nahmesituation unserer Patienten sind wir uns bewusst. Auf die Wahrung ihrer Person-
lichkeitssphare achten wir. Um den Krankheitsverlauf positiv zu beeinflussen informieren
wir unsere Patienten fortlaufend und erklaren ihnen die geplanten MalRnahmen, deren
Ergebnis und ihren Zustand. Zu den Auswirkungen auf ihre kiinftigen Lebensumstande
beraten wir sie individuell.

Wahrheit hat im Umgang mit dem Patienten Vorrang

Wir bemihen uns intensiv darum zu erkennen, in welchem Ausmal} der Patient sich aktuell
mit seiner Situation auseinandersetzen moéchte. Dabei beachten wir den Zustand des
Patienten und sein Recht auf Nichtwissen.

Schmerzbehandlung ist ein wichtiger Beitrag zum Erhalt von Wiirde und
Selbstbestimmung

Unter Berlicksichtigung des individuellen Schmerzempfindens des Patienten versuchen
wir, unnétige und ungewollte Schmerzen zu lindern. Aktiv unterstitzen wir unsere Patien-
ten im Umgang mit ihren Schmerzen. Unsere Therapie beruht auf einer Balance zwi-
schen seinen Winschen und unserem Wissen. Auch andere unangenehme Begleiter-
scheinungen von Erkrankungen und Behandlungen wie Ubelkeit und Luftnot versuchen
wir zu vermeiden. Dies ist ein wichtiger Beitrag zur Aufrechterhaltung ihrer Wirde, zur
Starkung ihres durch Krankheit oft ohnehin eingeschrankten Selbstwertgefiihls und ihrer
Autonomie.
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Eine sorgféltige Festlegung der Therapieziele gewinnt am méglichen Ende des
Lebens eine besondere Bedeutung

Der Ubergang zwischen komplizierten Krankheitsverlaufen und beginnender Sterbesitua-
tion stellt sich oft unklar dar. Den daraus resultierenden Konflikten stellen wir uns aktiv.
Die Unabsehbarkeit der Krankheitsverlaufe verlangt eine fortlaufende Uberpriifung ein-
mal getroffener Entscheidungen im Rahmen festgelegter Strukturen. Ergebnis des jewei-
ligen Diskussionsprozesses ist eine klare, dokumentierte Entscheidung, die in einem
angemessenen Rahmen getroffen wird. In diese Entscheidung flieRen die Empfindungen,
Erfahrungen und das Wissen des therapeutischen Teams und bei Bedarf ethisch beson-
ders geschulter weiterer Mitarbeiter ein. Dabei bemuhen wir uns um einen Konsens aller
Beteiligten.

Sterbebegleitung ist ein wichtiger Bestandteil unserer Arbeit
Sterbenden Patienten und ihnen nahe stehenden Menschen gestalten wir eine wirdevol-
le, auf ihre individuellen Bedurfnisse abgestimmte Situation. Dabei respektieren wir Wiin-
sche, die sich aus Lebensumstanden, Konfession, Spiritualitat, kulturellen Gewohnheiten
und dem Wunsch nach menschlicher Nahe und Distanz ergeben.

Mit dem Korper des verstorbenen Patienten gehen wir jederzeit sorgsam um
Entsprechend den Regeln der verschiedenen Kulturkreise ermdglichen wir einen wurde-
vollen Abschied von verstorbenen Patienten. Dazu gehdrt das zeitnahe Flhren eines
Abschlussgespraches mit den Angehdrigen und nahen Menschen. Mit dem Koérper des
verstorbenen Patienten gehen wir jederzeit sorgsam um. In Abwagung zwischen dem
fachlichen Interesse an einer Bestatigung der Diagnose und Therapiewirksamkeit und
dem Wunsch nach einem unversehrten Leichnam empfehlen wir — wo angemessen — den
Angehorigen die Einwilligung in eine Obduktion. Organspende beflirworten wir. Bei der
individuellen Entscheidung zur Organentnahme beachten und respektieren wir den explizit
geaulerten oder mutmaRlichen Willen des Patienten oder seiner Familie bzw. ihm nahe-
stehender Menschen.
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»Qualitat messbar und vergleichbar machen«

Dr. med. Markus Mischenich
Mitglied des Vorstands der
Sana Klinken AG
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GRUSSWORT DES VORSTANDS DER SANA KLINIKEN AG

Liebe Leserin, lieber Leser,

ich freue mich sehr, dass Sie diesen Qualitatsbericht lesen. Unser Wunsch ist es, die Leis-
tungen und die Qualitat unserer Kliniken transparent zu machen. Gerne nutzen wir dafur
den Qualitatsbericht, den alle Krankenhauser in Deutschland seit dem Jahr 2004 im zwei-
jahrigen Turnus veroffentlichen missen. So kdnnen Sie heute nachlesen, welche Klinik
zum Beispiel besonders grofte Erfahrung bei einem bestimmten Behandlungsverfahren
besitzt. Auch Informationen zu besonderen interdisziplinaren Versorgungsangeboten oder
zur medizintechnischen Ausstattung sind heute durch die Berichte fur alle leicht zugang-
lich. Wir wollen so die Auswahl eines Krankenhauses vertrauensvoll unterstitzen.

Qualitat messbar und damit vergleichbar zu machen, ist allerding kein einfaches Unter-
fangen. In den Sana Kliniken haben wir dazu konsequent einheitliche Strukturen aufge-
baut: Unsere Kliniken arbeiten mit international erprobten, evidenzbasierten medizini-
schen Verfahren in Diagnostik und Therapie. Der klinikiibergreifende Vergleich der erzielten
Ergebnisse ermoglicht es unseren Krankenhausern, von den Erfahrungen der Besten zu
lernen. So kénnen wir im Sana Klinikenverbund schneller und besser den Fortschritt der
Medizin in die tagliche Praxis tUberfihren. Mit erheblichem Gewinn fiir die Qualitat der
Patientenversorgung.

Wenn wir mit unseren Patienten Uber ihre Erfahrungen im Krankenhaus sprechen, héren
wir allerdings auch, dass Etliches von dem, was fiir Patienten die erlebbare Qualitat eines
Krankenhauses oder einer Fachabteilung ausmacht, durch den Qualitatsbericht nicht
abgebildet wird. Deshalb haben wir uns, zusammen mit anderen Klinikbetreibern, entschlos-
sen, die Qualitat unserer Kliniken weit umfanglicher und gleichzeitig individueller darzu-
stellen, als es in einem Qualitatsbericht méglich ist. Unter www.qualitaetskliniken.de fin-
den Sie im Detail und auf leicht verstandliche Weise weitere interessante Informationen
und Auswertungen zur Qualitat unserer Arbeit. Neben der medizinischen Qualitat werden
auch die Patientensicherheit, die Patientenzufriedenheit und die Zufriedenheit der einwei-
senden Arzte mit der Arbeit der Klinik beriicksichtigt. In das Gesamtergebnis gehen die
Werte von uber 400 Qualitatsindikatoren ein. Bei dieser umfassenden Qualitatssicht
befinden sich die Einrichtungen der Sana Kliniken haufig in der Spitzengruppe — ein
Resultat der von Sana seit Jahren aktiv gelebten Qualitatsorientierung.

Nutzen Sie diesen Qualitatsbericht, um |hr Bild von der hohen Qualitat, die das Sana-
Krankenhaus Rulgen Ihnen bietet, weiter zu vervollstandigen. Denn informierte Patienten
und eine interessierte Offentlichkeit helfen uns, den Qualitatsstandard der Gesundheits-
versorgung in Deutschland bestandig weiter zu verbessern.

lhr
N GRS CUNIE U
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»Der Bericht soll Entscheidungshilfe
geben bei der Krankenhauswahl. «

Dietrich Goertz Ingrid Sacher
Geschaftsfuhrer Verwaltungsdirektorin

Dr. med. Oec. med. Knut Mdller Marga Unger
Leitender Chefarzt Pflegedienstleitung
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EDITORIAL

Qualitat auf dem Prufstand - zum Nutzen
unserer Patienten

Liebe Leserin, lieber Leser,

eine gute medizinische Versorgung in einem Umfeld, das sensibel auf die individuellen
Bedurfnisse der Patienten eingeht — so lasst sich in wenigen Worten beschreiben, wie
sich Patienten inr Krankenhaus wiinschen. Und es beschreibt die Richtschnur, an der wir
im Sana-Krankenhaus Rigen GmbH unser Handeln ausrichten.

Qualitat ist daher kein abstrakter Begriff, sondern gelebte Praxis in unserem Krankenhaus.
Mit diesem Qualitatsbericht méchten wir Ihnen einen aktuellen Einblick geben in ausge-
wahlte Aktivitdten, mit denen wir Qualitat auf den unterschiedlichen Ebenen in unserem
Haus sichern und kontinuierlich weiter entwickeln. Dazu gehdrt ein Qualitdtsmanage-
mentsystem nach den Kriterien der Kooperation fur Transparenz und Qualitat im Kran-
kenhaus (KTQ), fur das wir im Jahr 2010 erneut von unabhéangigen Prifern das Zertifikat
erhalten haben. Neu eingefiihrt haben wir zudem ein klinisches Risikomanagement, mit
dem gezielt mogliche Schwachstellen in den Ablaufen aufgedeckt und Verbesserungen
angestofRen werden. Bei all diesen Malinahmen orientieren wir uns an den Empfehlungen
des unabhangigen Aktionsbindnisses fiir Patientensicherheit e. V., und tberprifen regel-
mafig deren erfolgreiche Umsetzung.

In der Vergangenheit wurde immer wieder gefragt, welchen Nutzen die umfangreichen
Qualitatsberichte letztlich fur die Patienten haben. Wir glauben, dass es gut ist, dass die
Qualitat regelmanig auf den Prifstand kommt und 6ffentlich transparent gemacht wird.
So enthalt der Teil B des Qualitatsberichts eine umfassende Ubersicht, welche Krank-
heitsbilder in unseren Fachabteilungen schwerpunktmafig behandelt werden und welche
besonderen Kompetenzen wir auch in Spezialgebieten besitzen. Bei der Wahl eines
Krankenhauses kdnnen lhnen diese Zahlen wichtige Entscheidungshilfen geben. Viele
Studien zeigen, dass die Behandlungsqualitat dort besonders hoch ist, wo sich Kliniken
auf Schwerpunkte konzentrieren.

Welches der Informationsangebote in diesem Bericht Sie auch nutzen — wir freuen uns,
dass Sie einen interessierten Blick auf unsere Leistungen werfen, und wiinschen lhnen
eine spannende Lektlre. Wenn Sie sich auch online Gber unser Haus informieren wollen,
schauen Sie doch einmal unter www.sana-ruegen.de vorbei oder rufen Sie unser Quali-
tatsprofil bei www.qualitaetskliniken.de auf.

lhre

Dietrich Goertz, Geschaftsfliihrer

Ingrid Sacher, Verwaltungsdirektorin

Dr. med. Oec. med. Knut Mdller, Leitender Chefarzt
Marga Unger, Pflegedienstleitung
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SANA-KRANKENHAUS RUGEN GMBH

Sana-Krankenhaus — Verantwortung fur
die Gesundheitspolitik auf der Insel Rugen

Qualitativ hochwertige Krankenversorgung

der Insulaner und Touristen steht im Mittelpunkt,
Gesundheitspravention soll gezielt ausgebaut
werden. Jahrlich betreuen die Mitarbeiter der
Medizinischen Klinik, der Chirurgischen Klinik,
der Gynakologie und Geburtshilfe, der Kinder-
klinik sowie der Klinik fiir Andasthesie und Inten-
sivmedizin ca. 12.000 stationdre Patienten und
ca. 13.500 ambulante Patienten. Die moderne
Klinik gehort zu den gréoRten Arbeitgebern auf
Riigen.

Das Sana-Krankenhaus gilt als ein Haus der kurzen
Wege mit effektiven Strukturen — dies beweist auch
die interne Vernetzung mit einer Vielzahl vertrags-
arztlicher Praxen im selben Gebaudekomplex sowie
dem Medizinischen Versorgungszentrum Sana
Arztpraxen Rigen GmbH. Zwei Belegabteilungen
(HNO und Urologie) erganzen das Leistungsprofil der
Klinik. Eine enge fachliche Abstimmung und fach-
Ubergreifende Zusammenarbeit zwischen nieder-
gelassenen Arzten und der Klinik bringen vielfaltige
Vorteile fur die Patienten.

Als Akademisches Lehrkrankenhaus der Ernst-
Moritz-Arndt-Universitat Greifswald beteiligen wir
uns seit Jahren an klinischer Forschung und Lehre.
Diese aktive Beteiligung an Ausbildung und For-
schung tragt dazu bei, Patientenversorgung und me-
dizinischen Fortschritt besser miteinander zu ver-
knapfen. Fir eine optimale Diagnostik und Therapie
seltener und komplizierter Krankheitsbilder bezieht
das Krankenhaus das Wissen externer Spezialisten
mit ein. Dazu gibt es Kooperationen mit allen an-
erkannten medizinischen Kompetenzzentren in
Mecklenburg-Vorpommern.

Durch den Einsatz der Telemedizin kdnnen zum
Beispiel Experten des Uniklinikums Greifswald rund
um die Uhr zur Begutachtung von Schadel-Hirn-
Verletzungen hinzugezogen werden. Im Bereich der
Katheteruntersuchung bei Herzerkrankungen arbeitet
das Haus mit dem Uniklinikum Greifswald, den Klini-
ken in Stralsund und Karlsburg zusammen. Bei der
Behandlung von Brustkrebs kooperiert die Frauen-
klinik des Sana-Krankenhauses Rigen eng mit dem
Interdisziplinaren Brustzentrum des Uniklinikums
Greifswald (IBZ).

Medizinische Versorgungsschwerpunkte im Sana-
Krankenhaus Riigen sind unter anderem die Behand-
lung von Patienten mit Diabetes mellitus (Zucker-
krankheit) im Erwachsenen- und Kindesalter, die
Versorgung orthopadischer Patienten mit kiinstlichen
Hift- und Knie-Gelenken, das minimal-invasive Ope-
rieren, die Viszeralchirurgie und Koloproktologie
sowie die Diagnostik und Therapie von Allergien und
Lungenkrankheiten. In der Frauenklinik erblicken im
Jahr rund 450 neue Erdenbdrger das Licht der Welt.
Damit sich die werdenden Mdtter hier fast wie zu
Hause flihlen, wurden die beiden Entbindungssale
farblich ansprechend gestaltet und wohnlich aus-
gestattet. Eine weitere Besonderheit ist das neu ein-
gerichtete Elternzimmer, in dem die werdenden

bzw. frisch gebackenen Eltern gemeinsam unterge-
bracht werden kénnen. In Zusammenarbeit mit der
Medizinischen Klinik und der Kinderklinik kénnen
auch schwangere Diabetikerinnen optimal versorgt
werden. Durch die Erweiterung unseres Neugebo-
renenzimmers gibt es drei Inkubatoren fir die ganz
kleinen Patienten und mehr Platz fur die Eltern.



SANA-KRANKENHAUS RUGEN GMBH

Von der qualitativ hochwertigen Krankenversorgung
profitieren ebenfalls unsere Urlauber, die immerhin
14 Prozent aller Patienten ausmachen. Dartber hin-
aus konnen Interessierte Uber den Verein Gesund-
heitsinsel Rugen e.V. Gesundheitsurlaube buchen.
Diese speziellen Angebote sind in enger Zusammen-
arbeit mit dem Sana-Krankenhaus etabliert worden.
Ziel der grundlegenden Umgestaltung des Sana-
Krankenhauses Rigen Ende der 90er Jahre war es
hochsten Ansprichen bei der medizinischen Behand-
lung, der Pflege und der Unterbringung von Patienten
gerecht zu werden. Stationen, Funktions- und OP-
Bereiche sind nach modernsten Standards gestaltet
und erhaltenswerte Bausubstanz sorgfaltig saniert
worden. Nach wie vor zahlt unser Haus zu den
modernsten und schoénsten Kliniken in Deutschland.
Die Patienten erwartet eine angenehme Unterbrin-
gung in geraumigen und komfortabel ausgestatteten
Vier-, Drei-, Zwei- und Ein-Bett-Zimmern. Alle Pa-
tientenzimmer sind mit Dusche und WC ausgestattet.
Jedem Patienten steht auf Wunsch ein eigenes
Telefon zur Verfigung. Zur Zimmerausstattung geho-
ren ebenfalls ein Fernseher sowie Radioprogramme.
Eine freundliche Atmosphéare sowie der moderne
Komfort eines grof3zigigen, offenen und lichtdurch-
fluteten Hauses tragen ebenfalls ihren Teil zur Ge-
nesung bei.
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Das Sana-Krankenhaus Rigen Gbernimmt Verant-
wortung fiir seine Patienten auch Uber die stationare
Gesundheitsversorgung hinaus. Mit der Etablierung
einer Uberleitungspflege in unserem Haus, schaffen
wir die Basis fir eine individuell abgestimmte Ver-
sorgung des jeweiligen Patienten. Zusatzliche medi-
zinische Versorgungsangebote werden durch die
Kurzzeitpflege ,Am Raddas” und das Hospiz am
Sana-Krankenhaus vorgehalten.

Qualitat ist fur uns das Zusammenspiel hochquali-
fizierter medizinischer und pflegerischer Leistungen
und klarer und patientenorientierter Behandlungs-
ablaufe - in einem Umfeld, das von menschlicher
Zuwendung und Anteilnahme gepragt ist. Dafiir set-
zen sich engagierte Mitarbeiter am Sana-Kranken-
haus Rlgen Tag fur Tag ein.
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Uberblick
e 240 Betten
e 413 Mitarbeiter

Hauptabteilungen

e Medizinische Klinik

* Chirurgische Klinik

* Frauenklinik

* Kinderklinik

* Kilinik fir Anasthesiologie, Interdisziplinare
Intensivtherapie und Perioperative Medizin

Belegabteilungen
* Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde
* Urologie

Facharztpraxen am Haus

* Allgemeinmedizin

* Augenheilkunde

 Chirurgie und Unfallchirurgie

* HNO

* Innere Medizin

* Nephrologie mit Dialyse

* Neurologie, Psychiatrie und Psychotherapie
* Orthopadie

* Physikalische und rehabilitative Medizin
* Radiologie

* Urologie

Kooperationen und weitere Leistungsangebote

¢ Universitatskliniken Rostock, Greifswald

* HANSE-Klinikum Stralsund

 Labor Greifswald (IMD - Institut fir Medizinische
Diagnostik)

e Sana Arztpraxen Riigen GmbH

e Sana-Pflegeservice

e Kurzzeitpflege ,Am Raddas"

e Hospiz am Sana-Krankenhaus

» Krankenpflegeschule

* Gesundheitsinsel Rigen e.V.

* DRK Kreisverband Riigen e.V.

Erganzende Dienstleistungsangebote
» Cafeteria mit Internetanschluss

* Horgerate-Akustik

e Sanitatshaus

e Medizinische Fuf3- und Nagelpflege

» Kosmetik

* Frisér

* Pro Familia Beratungsstelle
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IM FOKUS: PATIENTENZUFRIEDENHEIT UND -SICHERHEIT

Weiterentwicklung zum Wonhle
unserer Patienten

Unser Gesundheitssystem befindet sich in einem
gewaltigen Umbruchsprozess. Politische Vor-
gaben fordern immer mehr Wirtschaftlichkeit und
Effizienz - bei gleichzeitig hochqualitativer me-
dizinischer Patientenversorgung. Vorgaben, die
unserer Meinung nach gut und gerechtfertigt
sind. Den Anspruch auf bestmogliche medizini-
sche Versorgung zu erfiillen, gehort schlieBlich
zu den dringlichsten und selbstverstiandlichsten
Aufgaben eines Krankenhauses. Die Patienten-
zufriedenheit und -sicherheit steht dabei an
erster Stelle. Im Sana-Krankenhaus Riigen haben
wir die Zeichen der Zeit langst erkannt. Dabei
geht es uns vor allem darum, diese neue Zeit
aktiv und kreativ mitzugestalten. Als Kranken-
haus sehen wir uns in der Verantwortung, die
medizinische Versorgung von ganz Riigen immer
weiter zu verbessern und die Zusammenarbeit
zwischen dem stationdaren und ambulanten Be-
reich auch zukiinftig weiter auszubauen.

Etablierung eines Aufnahme- und Belegungs-
management im Sana-Krankenhaus Riigen

Mit der Etablierung eines Zentralen Belegungs-
management (ZBM) und einer Zentralen Patienten-
aufnahme (ZPA) im Sana-Krankenhaus werden

fur alle Kliniken die Formalitaten bei der Patienten-
aufnahme, Operationstermine sowie die Bettenbele-
gung von einem Serviceteam aus erfahrenen
Schwestern gesteuert. Fiir niedergelassene Arzte
und Patienten bedeutet dies, dass sie alle Fragen
und Angelegenheiten fir eine stationare Aufnahme
Uber eine Servicenummer abwickeln kdnnen.

Das ZBM und die ZPA nehmen u. a. folgende Auf-
gaben wahr:

ZBM

e Zentrale Steuerung aller geplanten und dringenden
Aufnahmen, Notaufnahmen und Verlegungen

* Vorgehaltene OP- und Intensivkapazitaten werden
bei Terminvergabe bertcksichtigt

« Effiziente Koordination interner Verlegungen von
Intensiv, Notaufnahme und Pflegestationen

* Reduzierung praoperativer Phase und Verweildauer

* Terminierung vorstationarer Patienten
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ZPA

* Vorstationare Aufnahme aller geplanten Patienten
in einem zentralen Bereich

* Medizinische, pflegerische, und administrative
Aufnahme in einem Arbeitsgang

e Organisation Vorbefunde/alte Akten

» Befundvisite und ggf. Anforderung erganzender
praoperativer Diagnostik

* Aufklarungsgesprache zur Narkose und geplanten
Operation werden von Facharzten durchgefihrt

Die Arbeit des ZBM und der ZPA wird in Zusammen-
arbeit mit den Mitarbeitern, niedergelassenen Arzten
und Patienten laufend ausgewertet und verbessert.
Als nachster Schritt ist der Aufbau einer Zentralen
Patientensteuerung (ZPS) geplant. Das bedeutet,
dass die Bereiche ZBM, ZPA und Entlassmanage-
ment (ZEM) sowie die Zentrale Notaufnahme und
das Zentrale OP-Management im Bereich der ZPS
zusammengefihrt und zentral organisiert werden.

Saubere Hande — ,,Keine Chance den
Krankenhausinfektionen“

Rund 500.000 Falle von Krankenhausinfektionen
ereignen sich jahrlich in Deutschland. Die so genann-
ten nosokomialen Infektionen verursachen Kompli-
kationen fir Patienten und ein damit verbundenen
langeren Krankenhausaufenthalt. AuRerdem ergeben
sich immense Zusatzkosten fir das Gesundheits-
wesen. Um eine Verbreitung von Infektionen zu ver-
meiden, ist eine korrekte Durchfiihrung der Hande-
desinfektion notwendig.

Um auf diese Problematik aufmerksam zu machen,
startete im Januar 2008 die AKTION Saubere Hande
und wird durch das Bundesministerium fir Gesund-
heit gefordert. Die bundesweite Aktion setzt sich

fir verbesserte Krankenhaushygiene ein. An der
nationalen Kampagne nehmen inzwischen mehrere
hundert Krankenhduser sowie zahlreiche ambulante
Einrichtungen teil. Unser Haus beteiligt sich seit 2009
an dieser Aktion, mit dem Hintergrund der Verbrei-
tung von Infektionen und Erregern vorzubeugen und
somit die Patientensicherheit zu erhéhen. Im Jahr
2010 fanden im Haus zahlreiche Aktivitaten zum The-
ma Handedesinfektion statt. So wurden beispiels-
weise Schulungen fiir alle Mitarbeiter in Bezug auf
die korrekte Durchflihrung der Handedesinfektion
durchgeflihrt sowie Aktionstage fur Mitarbeiter, Pati-
enten und Gaste organisiert. Ziel dieser Aktionstage
war es, der Handedesinfektion als berufsgruppen-
Ubergreifende Infektionspraventionsmafinahme wie-
der eine héhere Wertschatzung im klinischen und
pflegerischen Arbeitsalltag zu verleihen. Anfang 2011
ging die AKTION Saubere Hande in die zweite Run-
de. Unser Haus wird sich auch zukiinftig aktiv an

der Kampagne beteiligen, um die Patientensicherheit
weiter zu erhéhen.
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TRANSPARENTE QUALITAT

Unsere Kilinik zeigt ihre Ergebnisse
auf www.qualitatskliniken.de

Als Patient leiden Sie an einer Erkrankung oder
suchen aus anderen Griinden eine Behandlung
im Krankenhaus. Nach reiflicher Uberlegung tref-
fen Sie lhre Entscheidung zugunsten unserer
Klinik. Und das ist auch gut so. Wir schatzen lhr
Vertrauen, und gerade deshalb unternehmen wir
jede Anstrengung, lhren Erwartungen gerecht zu
werden. Als besonderes Zeichen dieser Anstren-
gungen nimmt unser Krankenhaus, ebenso wie
alle anderen Sana Kliniken, an der umfangreichs-
ten und fir jedermann einsehbaren Darstellung
qualitatsbezogener Ergebnisse teil: dem Internet-
portal www.qualitatskliniken.de.

Qualitét in vier Dimensionen
Was macht das Portal so einzigartig? Qualitat wird
hier in vier Dimensionen dargestellt:

e Medizinische Qualitat
e Patientensicherheit

» Patientenzufriedenheit
e Einweiserzufriedenheit

Ergebnisse zu insgesamt etwa 400 Indikatoren sollen
lhr Vertrauen untermauern nach dem Motto: ,Fakten
statt Vermutungen®.

Patienten und Arzte beurteilen medizinische
Qualitat

Medizinische Qualitat wird mit allen Indikatoren der
externen vergleichenden Qualitatssicherung nach

§ 137 SGB V abgebildet. Zusatzlichen werden die
Ergebnisse zu 20 Indikatoren aus sogenannten Rou-
tinedaten nach § 21 KHEntgG zusammengestellt.

Um Vergleichbarkeit zu erzielen, wurden gemeinsam
mit renommierten Instituten einheitliche Fragebdgen
zur Patientenzufriedenheit und Zufriedenheit der ein-
weisenden Arzte entwickelt. Fragen wie

» Wurden Sie durch die Arzte gut informiert?

* Wie beurteilen Sie die fachliche Betreuung durch
das Pflegepersonal?

* Wie gut wurden lhre Termine im Krankenhaus
eingehalten?

werden von den Patienten beantwortet und im Portal
vergleichend dargestellt.

Niedergelassene Arzte geben Auskunft zu weiteren
qualitatsrelevanten Fragen, etwa

¢ Wie beurteilen Sie die fachliche Kompetenz der
Arzte in der Abteilung?

« Stellt Sie die Entlassungsmedikation der Abteilung
vor Probleme in der Praxis?

¢ Sind Sie mit den Behandlungsergebnissen entlas-
sener Patienten zufrieden?

Sie geben damit ihre Eindricke und Einschatzungen
zur Qualitat der Patientenbehandlung wieder.
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Prioritat fiir lhre Sicherheit

Neben einer erfolgreichen Behandlung ist lhr vorran-
giges Interesse, wahrend lhres Aufenthaltes grof3t-
mdgliche Sicherheit zu erfahren. Auch in der 6ffent-
lichen Wahrnehmung hat Patientensicherheit in den
letzten Jahren einen immer gréReren Stellenwert
erhalten. Zahlreiche Themen wurden durch das Akti-
onsbuindnis Patientensicherheit aufgegriffen. In
Arbeitsgruppen wurden Konzepte fiir das Kranken-
haus erarbeitet. Die am Portal beteiligten Kranken-
hauser geben nun o6ffentlich Auskunft darlber,

wie die Vorgehensweisen zur Patientensicherheit bei
ihnen umgesetzt werden. Dabei geht es um klar
definierte MessgroéRen fur die Sicherheit:
RegelmaRig, standardisierte Durchfiihrung von

* Mortalitats- und Morbiditatskonferenzen

* Handedesinfektion

 Sturzpravention

Vorhandensein von Regelungen zum Umgang mit

* Beinahe-Fehlern (Critical Incidence Reporting
System)

* multiresistenten bzw. Krankenhauskeimen

* freiheitsentziehenden MalRnahmen

Zusatzlich wird beispielweise erfragt, ob im OP eine
Sicherheits-Checkliste angewendet wird, wie dies die
WHO empfiehit.

Mit drei Klicks zur verstiandlichen
Qualitdtsaussage

Eines der Ziele war es, Ihnen rasch ein gut verstand-
liches Suchergebnis an die Hand zu geben, das Sie
dann bei Bedarf weiter eingrenzen und verfeinern
kénnen. Dazu wurde das Portal so gestaltet, dass
drei Klicks gentgen, um eine erste Darstellung zu
erhalten.

Einmischen erwiinscht

Das Portal hat sich fur seine Weiterentwicklung ver-
schiedene Gremien an die Seite gestellt. Wichtige
Impulse werden aus dem wissenschaftlichen und
dem gesundheitspolitischen Beirat erwartet. Uner-
Iasslich fir eine sinnvolle Weiterentwicklung ist der
aus den Reihen der Mitglieder gewahlte Mitglieder-
beirat, der aus Vertretern aller Tragergruppen
besteht.

Unser Ziel: Sie kiinftig immer besser tber die Qualitat
in unserem Krankenhaus zu informieren.
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KTQ-REZERTIFIZIERUNG

Qualitat im Krankenhaus dauerhaft sichern

Wer den héchsten Anforderungen an ein Qualitats-
management im Krankenhaus gentigen will,
muss heute ein Qualitditsmanagement nach KTQ
(Kooperation fiir Transparenz und Qualitat) ein-
fiihren und sich der KTQ-Zertifizierung unterzie-
hen. Die Sana Kliniken haben sich vor drei Jahren
erstmals zertifizieren lassen und das Giitesiegel
der KTQ GmbH erhalten. Nun sind alle Kliniken in
der Rezertifizierungsphase und machen damit
auch weiterhin ihre Arbeit nach dem KTQ-Modell
transparent.

KTQ-zertifiziert: Was bedeutet das?

Die Abkurzung KTQ steht fur ein umfassendes Quali-
tatsmanagementsystem speziell fir Krankenhauser.
Durch die Zertifizierung werden die Leistungen der
Klinik transparent und fiir die Offentlichkeit nachvoll-
ziehbar. Daflir besucht ein Team von unabhangigen
Visitoren die Klinik fir mehrere Tage und prift diese
auf ,Herz und Nieren® in den folgenden sechs
Kategorien:

* In der Kategorie Patientenorientierung ist ein
Schwerpunkt der freundliche und respektvolle
Umgang mit den Patientinnen und Patienten und
die Schaffung einer Atmosphare, die die Genesung
fordert. Der Patient steht dabei immer im
Mittelpunkt.

* Um eine optimale Behandlungsqualitat zu gewahr-
leiten, wird zudem bei den Begehungen der Statio-
nen die Umsetzung von internationalen evidenzba-
sierten Leitlinien, zum Beispiel in der
Schmerztherapie, gepruft.

» Zufriedene Patienten und motivierte Mitarbeiter sind
die Grundlage des Erfolgs von Krankenhausern. In
der Kategorie Mitarbeiterorientierung des KTQ-
Qualitdtsmodells sind daher auch Anforderungen an
ein modernes Personalmanagements hinterlegt. In
den Bereichen Personalplanung, Personalentwick-
lung und Aus- und Weiterbildung werden fortschritt-
liche Konzepte gefordert und in ihrer Umsetzung
gepruft.

¢ Arbeitsschutz, Brandschutz, Umweltschutz, Katast-
rophenschutz, medizinisches und nichtmedizini-
sches Notfallmanagement stehen in der Kategorie
Sicherheit im Krankenhaus auf dem Priifstand. So
werden fir die KTQ-Zertifizierung zum Beispiel ein
gut funktionierendes Hygienemanagement und der
sichere Umgang mit Arzneimitteln in dieser Katego-
rie Uberpriift.

* In der Kategorie Informationswesen geht es unter
anderem um den Aufbau eines IT-gestutzten Kran-
kenhausinformationssystems, um Regelungen zur
FUhrung der Patientenakte oder um die interne und
externe Informationsweitergabe. Bei all diesen The-
men ist die Regelung des Datenschutzes von gro-
Rer Bedeutung und muss durchgangig gewabhrleis-
tet sein.

* Das Leitbild der Klinik, die Umsetzung ethischer
und kultureller Aufgaben sowie die Berlicksichti-
gung weltanschaulicher und religidser Bedirfnisse
von Patienten und Mitarbeitern sind wichtige Frage-
stellungen in der Kategorie Krankenhausfihrung.
Dabei wird zum Beispiel die Arbeit des Ethikkomi-
tees unter die Lupe genommen. Weitere relevante
Punkte sind die Ubernahme gesellschaftlicher Ver-
antwortung durch die Klinik, das Wissensmanage-
ment oder der Aufbau und die Entwicklung eines
Risikomanagements.
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* Die Erhebung und Nutzung von qualitatsrelevanten
Daten sind in der letzten Kategorie Qualitats-
management das primare Thema. Konkret wird
nach dem Umgang mit Beschwerden, Patienten-
befragungen, Mitarbeiterbefragungen und Befragung
externer Einrichtungen gefragt. Wie werden diese
organisiert? Wie transparent sind die Ergebnisse?
Finden Vergleiche mit anderen Kliniken statt und
wie fallen diese aus? Welche Verbesserungen wur-
den abgeleitet und umgesetzt? All diese Punkte
missen wahrnehmbar bei einer Zertifizierung dar-
gestellt werden.

Anders ausgedrickt: Das Krankenhaus hat sein Qua-

litatsziel nur dann erreicht, wenn die Patienten und

Mitarbeiter zufrieden sind, die Sicherheit gewahrleis-

tet ist, die Informationen flieRen und neben dem

betriebswirtschaftlichen Konzept auch ein Qualitats-
konzept existiert.

Besonders wichtig ist Sana ein hoher Zufriedenheits-
grad von Patienten, Einweisern und Mitarbeitern.
SchlieBlich leben die einzelnen Sana Kliniken wie der
Klinikverbund von ihrem guten Ruf — dauerhafte
Arbeit zur gezielten Qualitatsverbesserung ist die
Grundlage hierfir. Auch den Kostentragern gegen-
Uber stellt die KTQ-Zertifizierung ein klares Signal
dar, ein Zeichen fir Qualitat und Transparenz, mit
dem die Sana Kliniken MaRstabe setzen.

Sicherung der Qualitatsstandards auch

tiber KTQ hinaus

Generell wird den Sana Kliniken von externen KTQ-
Visitoren ein exzellentes und gelebtes Qualitatsma-
nagement bescheinigt. Doch die Entwicklung bleibt
nicht stehen. Daher wurden in den letzten Jahren
weitere innovative Auspragungen von Qualitatsma-
nagement in den Kliniken aufgebaut, die Uber eine
Zertifizierung nach KTQ hinausgeht. Um die Kontinuitat
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in der Qualitatssicherung und -entwicklung, die durch
die KTQ-Zertifizierung in den Kliniken angestof3en
wurde, weiterzuentwickeln und zu etablieren, werden
jahrliche Audits in den Bereichen Klinisches Risiko-
management, Qualitdtsmanagement und Hygienema-
nagement durchgefiihrt. Diese erfolgen nach einem
festgelegten Kriterienkatalog und Verfahren durch
ausgebildete Sana-Auditoren. In jeder Klinik wird
dabei die Effizienz und Gite bewertet und verglichen.
Ziel ist es, einen einheitlichen Standard in allen Klini-
ken zu etablieren, der dem hohen Qualitatsanspruch
der Sana Kliniken gerecht wird.

Ausblick

2011 werden wesentliche Vorbereitungsmaflinahmen
fur eine konzernweite DIN EN ISO-Zertifizierung
stattfinden. So soll ein Instrument fiir eine Soll-Ist-
Analyse entwickelt werden, dass fiir die klinischen
Bereiche eine synergistische Fortflilhrung des KTQ-
gestutzten Systems ermdglicht. Weiterhin wird in
Schulungen der Trainerstab fir die Auditorenaus-
bildungen erweitert. Es werden Verfahrensanweisun-
gen entwickelt die beschreiben, welche Manage-
mentprozesse in jedem Sana-Krankenhaus geregelt
werden sollen. Damit treibt Sana den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess in Sachen Qualitat in seinen
Krankenhdusern weiterhin aktiv voran.
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KRANKENHAUS-HYGIENE

Verantwortung fur Patienten und Mitarbeiter

Im Mittelpunkt jeder qualitatsorientierten Gesund-
heitsversorgung steht die Sicherheit des Patien-
ten wahrend des gesamten Behandlungsprozes-
ses. Aber auch Angehorige und Mitarbeiter sind
im Krankenhaus vor Fehlern und Gefahren zu
schiitzen, die auf unzureichende Organisation
oder menschliche Unachtsamkeit zuriickzufiih-
ren sind. Ein wichtiges Thema hierbei ist die
Hygienequalitat.

Sana widmet diesem Thema seit langem grof3e Auf-
merksamekeit. So wurde vor zwei Jahren ein konzern-
weites Hygiene-Projekt gestartet. Es umfasst die
Erarbeitung konzernweiter Hygienestandards, die fla-
chendeckende Erhebung und Bewertung wichtiger
Infektionsdaten sowie die Durchfiihrung jahrlicher
Hygieneaudits in allen Kliniken. Auf dieser Grundlage
wird das Hygienemanagement bei Sana — neben den
Ublichen internen und externen Begehungen — einer
umfangreichen Analyse unterzogen und so ein
gleichmafig hoher Qualitatsstandard im gesamten
Sana-Verbund erzielt.

Seit dem Start des Projektes sind mit wissenschaft-
licher Begleitung durch das renommierte Beratungs-
zentrum flar Hygiene in Freiburg etwa sechzig
Verfahrensanweisungen zu den wichtigsten und risi-
kobehaftetsten Prozessen beschrieben und konzern-
weit eingeflihrt worden. Durch die getroffenen Festle-
gungen etwa zu den Themen Desinfektionsverfahren,
Umgang mit multiresistenten Keimen (MRSA) und
anderen verschiedenen wichtigen Erregern sowie mit
Influenza, Tuberkulose, Aids (HIV) oder Meningokok-
ken wird gewabhrleistet, dass alle Sana-Kliniken nach
anerkannten hohen Hygienestandards verfahren.
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Das nationale Referenzzentrum setzt die
MaRstabe

Herzstlck des Hygienemonitorings ist die konzern-
weite Teilnahme aller Kliniken am Krankenhaus-
Infektions-Surveillance-System (KISS) des nationa-
len Referenzzentrums fiir Surveillance von
nosokomialen Infektionen (NRZ) in Berlin. Mit dem
Jahr 2010 haben alle Kliniken begonnen, strukturiert
Daten zu nosokomialen, d.h. im Krankenhaus erwor-
benen Infektionen, zu sammeln und auszuwerten.
Um beurteilen zu kénnen, ob die eigene Infektionsra-
te nun als vergleichsweise gut oder schlecht einzu-
schatzen ist, erhalten alle Kliniken die jeweiligen bun-
desdeutschen Referenzwerte aus bislang tiber 300
teilnehmenden Kliniken geliefert. Dies macht den
eigentlichen Mehrwert des Systems aus, da jedes
Haus dadurch eine Positionsbestimmung seiner
Infektionsraten im Vergleich mit &hnlichen Kliniken
durchfiihren und so das eigene Hygienemanagement
optimieren kann. Sana fiihrt auf der Datenbasis
zudem ein gemeinsames Benchmarking durch, um
den Lernprozess innerhalb des Konzerns zu
beférdern.

Fehlertransparenz hilft, Fehler zu vermeiden
AuRerdem wurden in 2010 erstmals in allen Kliniken
Hygieneaudits im Rahmen von kollegialen Dialogen
nach einem zentral festgelegten Kriterienkatalog
durchgefiihrt. Die daraus gewonnenen Ergebnisse
werden im Rahmen von MaBnahmenplanen einem
direkten Verbesserungsprozess zugefihrt. Die Audits
werden zusétzlich zu den externen Kontrollen und
internen Begehungen im jahrlichen Rhythmus durch-
geflhrt und die Ergebnisse an die Kliniken zurtck-
gespiegelt.

Darlber hinaus kommt es darauf an, das eigene Wis-
sen mit anderen zu teilen. Wer anderen die Méglich-
keit gibt, aus erlebten Fehlern zu lernen, hilft ihnen,
diese Fehler nicht selbst zu machen. Offener Aus-
tausch und gemeinsames Lernen sind deshalb der
Schlussel fiir gelebte Patientensicherheit bei Sana.
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AKTIVES RISIKOMANAGEMENT

Gelebte Sicherheitskultur bei Sana

Risikomanagement ist ein strategisches Konzept
der Pravention, das die Sicherheit in der Klinik
durch eine systematische Analyse aller Ablaufe
erhoht. Ziel des Risikomanagements ist die friih-
zeitige ldentifizierung von Situationen, die zu
Fehlern in der taglichen Arbeit fiihren konnten.
So konnen frithzeitig MaBnahmen getroffen wer-
den, durch die sichere Behandlungsablaufe
erreicht werden.

Aus dieser Grundiiberzeugung heraus haben die
Sana Kliniken im Jahr 2006 das klinische Risiko-
managementsystem als Standard in allen Sana-Ein-
richtungen eingefiihrt. Seither wurden umfassende
MafRnahmen zur Erkennung und Vermeidung von
Risikopotentialen in den Kliniken umgesetzt. Als spe-
zialisiertes Beratungsinstitut unterstiitzte die ,GRB
Gesellschaft fiir Risiko-Beratung mbH*, ein Tochter-
unternehmen der ECCLESIA Versicherungsdienst
GmbH, alle Krankenhauser der Sana Kliniken AG bei
der Einfihrung und Umsetzung dieser Risikomanage-
ment-Aktivitaten.

Handlungsempfehlungen des Aktionsbiindnisses
Patientensicherheit e.V.

Im Mittelpunkt eines jeden qualitatsorientierten Kran-
kenhauses steht die Sicherheit des Patienten. Uner-
wilinschte Ereignisse, die das ungewollte Ergebnis
einer Behandlung sind, gefahrden die Patientensicher-
heit. Das Aktionsbindnis Patientensicherheit e.V.
(APS) hat deshalb Handlungsempfehlungen zur prak-
tischen Verbesserung der Therapie von Patienten
erarbeitet. Diese Handlungsempfehlungen werden
von Sana in allen Kliniken eingesetzt und regelmafig
auf ihre erfolgreiche Umsetzung Uberpruft.

Die Handlungsempfehlungen des APS werden von
multidisziplinaren Arbeitsgruppen erarbeitet und
basieren auf umfangreichen Fehler- und Literatur-
analysen. Von anderen zu lernen und andere an den
eigenen Lernprozessen teilhaben zu lassen, ist ein
zentrales Element der Arbeit des APS.

Die Sana Kliniken sind engagierte Férderer des Akti-
onsbundnisses Patientensicherheit. Als Mitglied im
Beirat unterstitzt die Bereichsleitung Sana Qualitats-
Medizin aktiv die Aktionen des APS.

Klinisches Risikomanagement in der Praxis
Eine wesentliche Methode des Klinischen Risiko-
managements sind klinische Risiko-Audits, also
Begehungen und Anhdérungen, die strukturiert in
allen Sana Kliniken durchgefiihrt werden. Dabei wer-
den die Prozesse der Patientenversorgung von den
externen Experten sorgfaltig durchleuchtet. Inter-
views mit Mitarbeitern der therapeutischen Teams
geben zusatzliche Hinweise, in welchen Bereichen
gegebenenfalls klinikspezifische Verbesserungs-
potentiale zu erwarten sind.

Die Handlungsempfehlungen des APS sind eine
wichtige Grundlage der Risiko-Audits, die in den
Auditkatalogen hinterlegt sind und in jeder Klinik auf
ihre Umsetzung hin gepruft werden.

28



Sana-Krankenhaus Rigen GmbH | Qualitatsbericht 2010

Folgende Handlungsempfehlungen wurden bisher
veroffentlicht:

* Die Empfehlung ,Jeder Tupfer zahlt* zur Vermei-
dung von unbeabsichtigt belassenen Fremdkorpern
im OP-Gebiet.

* Die Empfehlung zur Vermeidung von Eingriffsver-
wechslungen, in der vier Malnahmen empfohlen
werden: Die Identifizierung von Patient, Eingriffsart
und Eingriffsort; die deutliche Markierung des Ein-
griffsortes; die nochmalige Prifung der Patienten-
identitat vor Eintritt in den OP und schlielich das
so genannte ,Team-Time-Out®, also ein strukturier-
tes und dokumentiertes Briefing des OP Teams
direkt vor der OP. Diese Methode wird zum Beispiel
von Piloten bereits seit Jahren erfolgreich praktiziert
— nun profitieren die Sana Kliniken von dieser
hohen Sicherheitskultur.

* Die Empfehlung ,Sieben Schritte zur Einflihrung
eine anonymen Fehlermeldesystems (CIRS — Criti-
cal Incident Reporting System) im Krankenhaus® —
angefangen von der grundsatzlichen Entscheidung
fur CIRS bis hin zur systematischen Auswertung
der Ergebnisse.

* Die Empfehlung zur sicheren Patientenidentifika-
tion: Im Mittelpunkt steht die Kommunikation zwi-
schen Patient und Behandelnden. Die Empfehlung
zeigt auf, worauf in der Behandlung dabei beson-
ders zu achten ist. Darliber hinaus wird ein Kernda-
tensatz zur Identifizierung des Patienten empfohlen
sowie der Einsatz von Patientenarmbéandern als
technisches Hilfsmittel.

* Die Empfehlung zu Arzneimitteltherapiesicherheit:
Angesichts der Haufigkeit von Arzneimittelanwen-
dungen und Arzneimittelfehler wurde eine Liste mit
MaRnahmen zur Arzneimitteltherapiesicherheit und
ein Medikationsplan fir Patienten erarbeitet.

Als Ergebnis der umfassenden Analysen entsteht fir
jede Klinik ein individuelles Starken- und Schwachen-
Profil, aus dem konkrete Handlungsempfehlungen fir
Verbesserungen abgeleitet werden. Damit steht der
Klinikleitung ein praxisnaher Leitfaden zur Verfligung,
der die Ansatzpunkte fiir Optimierungen der Patien-
tensicherheit transparent macht.

Nach einem Zeitraum von etwa einem halben Jahr
stellen sich die Kliniken dann einer Projektevaluation,
durchgefiihrt wiederum durch die neutralen Experten.
So wird Uberprift, ob die eingeleiteten Mallnahmen
greifen — und die Umsetzung wie von Sana beabsich-
tigt dauerhaft risikominimierende Wirkung zeigt.
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Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

Die Klinikumsleitung, vertreten durch Dietrich Goertz, ist verantwortlich fir die Vollstandigkeit und

Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.

A-1
Kontaktdaten
Name Sana-Krankenhaus Riigen GmbH
Zusatzbezeichnung Akademisches Lehrkrankenhaus der Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald
StraBe und Nummer Calandstrale 7/8
PLZ und Ort 18528 Bergen auf Riigen
Telefon 03838 39-1010
Telefax 03838 39-1015
Webadresse www.sana-ruegen.de
A-2
Institutionskennzeichen des Krankenhauses
261300312
A-3
Standort(nummer)
00
A-4

Name und Art des Krankenhaustragers

Name Sana-Krankenhaus Riigen GmbH

Art privat
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Akademisches Lehrkrankenhaus
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Akademisches Lehrkrankenhaus

Ja

der Universitat

Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald

A-6

Organisationsstruktur des Krankenhauses

Abteilung/Organisationseinheit

Ansprechpartner/Kontakt

Geschaftsfiuihrung

Dietrich Goertz

Sekretariat: Frau Dieckmann

Tel.: 03838 39-1010

Fax: 03838 39-1015

E-Mail: Ursula.Dieckmann@Sana.de

Verwaltungsdirektorin/Prokura

Ingrid Sacher

Sekretariat: Frau Dieckmann

Tel.: 03838 39-1010

Fax: 03838 39-1015

E-Mail: Ursula.Dieckmann@Sana.de

Sekretariat Geschéftsfuihrung/
Verwaltungsdirektorin

Ursula Dieckmann

Tel.: 03838 39-1010

Fax: 03838 39-1015

E-Mail: Ursula.Dieckmann@Sana.de

Betriebsarztliche Betreuung/
Arbeitssicherheit

Dipl.-Med. Monika Ehlers

Tel.: 03838 39-1018

Fax: 03838 39-1013

E-Mail: Monika.Ehlers@Sana.de

Krankenpflegeschule

Leiterin Christa Klum
Tel.: 03838 39-1320
E-Mail: Christa.Klum@Sana.de

Pflegedienstleitung

Marga Unger
Tel.: 03838 39-1301
E-Mail: Marga.Unger@Sana.de

Leitender Chefarzt und Chefarzt
Klinik fir Anasthesiologie,
Interdisziplinare Intensivmedizin
und Perioperative Medizin

Dr. med. Oec. med. Knut Miiller
Sekretariat: Frau Fuchs

Tel.: 03838 39-1810

Fax: 03838 39-1815

E-Mail: Manuela.Fuchs@Sana.de
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Abteilung/Organisationseinheit

Ansprechpartner/Kontakt

Medizinische Klinik

Chefarzt Dr. med. Bernhard Mox
Sekretariat: Herr Voigtsberger

Tel.: 03838 39-1410

E-Mail: Ronny.Voigtsberger@Sana.de

Chirurgische Klinik

Chefarzt Dr. med. Frank-Michael Kiihn
Sekretariat: Frau Windisch

Tel.: 03838 39-1510

E-Mail: Renate.Windisch@Sana.de

Chefarzt Dr. med. Andreas Stapel
Sekretariat: Frau Priiing

Tel.: 03838 39-1511

E-Mail: Ute.Pruessing@Sana.de

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Chefarzt Dr. med. Roger Rehfeld
Sekretariat: Frau Ludtke

Tel.: 03838 39-1610

E-Mail: Sonja.Luedtke@Sana.de

Kinderklinik

Chefarzt PD Dr. med. Thomas Hirsch
Sekretariat: Frau Schumacher

Tel.: 03838 39-1710

E-Mail: Kerstin.Schumacher@Sana.de

Belegarztliche Praxis Urologie

Dr. med. Stefan Graunke und Mathias Hillenbrand

Tel.: 03838 23-4330

Dr. med. Ingo Buttner
Tel.: 03831 39-0242

Belegarztliche Praxis HNO

Dr. med. Andreas Gil
Tel.: 03838 25-3858

Prof. Dr. rer. medic. Dr. med. Michael Streppel
Tel.: 03839 23-4330

Krankenhausapotheke

Leitende Apothekerin

Zentralapotheke

Kati Ehmke

Fachapothekerin fir Klinische Pharmazie
Tel.: 03838 39-1901

E-Mail: Kati.Ehmke@Sana.de
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Abteilung/Organisationseinheit

Ansprechpartner/Kontakt

Zentral-OP

Ltd. OP-Schwester
Brigitte Seer
Tel.: 03838 39-1840

Ltd. Anasthesieschwester
Simone Koster
Tel.: 03838 39-1842

Zentrale Notaufnahme

Leitung AD
Frau Dr. med. Rohde-Baran

Leitung Pflege
Katrin Jager
Tel.: 03838 39-1830

KreilRsaal

Leitung
Eva Radloff
Tel.: 03838 39-1658/1659

Zentralsterilisation

Leitung
Kathleen Peters
Tel.: 03838 39-1380/1381

Sozialdienst/Uberleitungspflege

Sozialdienst
llona Pantermoller
Tel.: 03838 39-1312

Uberleitungspflege
Heike Rickert
Tel.: 03838 39-1313

Funktionsbereich

Leitung
Antje Mielke
Tel.: 03838 39-1350

Physiotherapie

Leitung
Sebastian Breede
Tel.: 03838 39-1331

E-Mail: Physiotherapie.Ruegen@Sana.de

Zentrales
Belegungsmanagement

Leitung
Nadja Steding
Tel.: 03838 39-1370/1371

E-Mail: Belegung.Ruegen@Sana.de
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Abteilung/Organisationseinheit

Ansprechpartner/Kontakt

Patientenmanagement/Medizin-
controlling

Leitung

Verena Schubert

Tel.: 03838 39-1052

E-Mail: Verena.Schubert@Sana.de

Hygiene Iris Kleist
Tel.: 03838 39-1311
E-Mail: Iris.Kleist@Sana.de
Betriebsrat Betriebsratsvorsitzende

Margitta Bergmann
Tel.: 03838 39-1016
E-Mail: Margitta.Bergmann@Sana.de

Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Katharina Barenklau
Tel.: 03838 39-1004
E-Mail: Katharina.Baerenklau@Sana.de

Planung, Organisation und
Qualitadtsmanagement

Christin Drescher
Tel.: 03838 39-1080
E-Mail: Christin.Drescher@Sana.de

A-7

Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Nein
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Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Nr.

Fachabteilungsiibergreifender Fachabteilungen, die an dem
Versorgungsschwerpunkt Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind

V§12

Ambulantes OP-Zentrum Frauenklinik, Chirurgische Klinik, Belegabteilungen Urologie
und HNO

VS00

Anasthesiologie, Interdisziplinare Innere Medizin, Allgemeine Chirurgie, Frauenheilkunde und

Intensivtherapie und Perioperative Geburtshilfe, Padiatrie

Medizin Es besteht eine Intensivstation, in der Gberwachungs-
pflichtige Patienten klinikibergreifend durch Fachpersonal
betreut werden.
Allen Fachabteilungen steht aus dem Fachbereich Anasthe-
siologie, Interdisziplinare Intensivtherapie und Perioperative
Medizin nachfolgend genanntes Fachpersonal zur
Verfligung:
13 Arzte, davon 9 Facharzte fir Anasthesiologie und Inten-
sivtherapie mit der Spezialisierung Rettungsmedizin.
Pflegerisch stehen 23 examinierte Krankenschwestern/
-pfleger, davon 7 mit entsprechender Fachweiterbildung fur
Anasthesie und Intensivmedizin, zur Verfligung.

A-9

Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MPO1 Akupressur

MPO02 Akupunktur
Bei stationaren Patienten im Zusammenhang mit der Schmerztherapie sowie bei Selbstzahlern.

MPO3 Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare

MP04 Atemgymnastik/-therapie

MP55 Audiometrie/Hdérdiagnostik

MP09 Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von Sterbenden
Kooperation mit stationarem Hospiz

MP10 Bewegungsbad/Wassergymnastik

MP11 Bewegungstherapie

Gangschule, Mobilisierung von Patienten
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A-9
Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP12 Bobath-Therapie (fiir Erwachsene und/oder Kinder)
Kinder und Erwachsene

MP14 Diat- und Erndhrungsberatung
Eine Diabetesassistentin und eine Diabetesberaterin sowie eine Ernahrungsschwester stehen
klinikiibergreifend zur Verfiigung.

MP15 Entlassungsmanagement/Briickenpflege/ Uberleitungspflege
Beratung hinsichtlich der Versorgungsméglichkeiten bspw. Vermittlung von Pflegeangeboten,
Haushaltshilfen, Essen auf Radern

MP18 FuRreflexzonenmassage

MP19 Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschaftsgymnastik
MP21 Kinasthetik

MP22 Kontinenztraining/Inkontinenzberatung

in der Frauenklinik

MP24 Manuelle Lymphdrainage
MP25 Massage
MP29 Osteopathie/Chiropraktik/Manualtherapie
Manuelle Therapie
MP31 Physikalische Therapie/Badertherapie
MP32 Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie
MP33 Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse

Angebote Uber die Physiotherapie z.B. Rickenschule, Kinderrliickenschule, Aqua Fitness,
Entspannungskurse und Nordic Walking

MP60 Propriozeptive neuromuskulare Fazilitation (PNF)
MP35 Riickenschule/Haltungsschulung/Wirbelsaulengymnastik
MP37 Schmerztherapie/-management

Beratung von Patienten und deren Angehdrigen durch eine ausgebildete Schmerzschwester

MP63 Sozialdienst
sowie Uberleitungspflege: Beratung u. a. hinsichtlich Antragstellung Schwerbehinderung, Betreuung
Tumorpatienten, Wahl der Reha-Einrichtung

MP64 Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit
Beispielsweise regelmaRige Vortrage zu verschiedenen medizinischen Themen durch die Arzte und
Belegéarzte des Hauses. 9
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Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot
MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie Angehdrigen
Information/Beratung hinsichtlich Dekubitusprophylaxe und Sturzprophylaxe. Im Bereich der
Physiotherapie bspw. die Weiterfihrung der Therapie nach dem Krankenhausaufenthalt.
MP40 Spezielle Entspannungstherapie
Angebot der Physiotherapie
MP65 Spezielles Leistungsangebot fir Eltern und Familien
Angebot der Physiotherapie z.B. Kinderrtckenschule
MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot
Kooperation mit Sana-Pflegeservice, Angebot der Pflegeberatung und Service-Plus-Paket
MP48 Warme- und Kalteanwendungen
Fangopackung, Rotlicht
MP50 Wochenbettgymnastik/Ruckbildungsgymnastik
MP51 Wundmanagement
Versorgung entsprechend Wundtherapiekonzept
MP68 Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege
Kooperation mit Sana-Pflegeservice, Kurzzeitpflege ,Am Raddas*
MP52 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen
Der Sozialdienst stellt auf Wunsch Kontakt zu Selbsthilfegruppen her. Einmal monatlich findet der
Sprechtag fur Horbehinderte im Haus statt. Selbsthilfegruppen nutzen das Bewegungsbad.
MPOO Ethikberatung/Ethische Fallbesprechung
MPOO Elektrotherapie
Kurz- und Mikrowellentherapie
MPOO Hydrotherapie
Unterwassermassagen, Stangenbader, Zweizellenbader, Vierzellenbader
MPOO Trainingstherapie an Geraten
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A-10
Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot
SA43 Abschiedsraum

Kann bei Bedarf eingerichtet werden.
SA59 Barrierefreie Behandlungsraume
SAO03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen
SA09 Unterbringung Begleitperson

Unser Haus verfugt Uber 9 komfortabel ausgestattete Gastezimmer im Krankenhaus. Die Aufnahme
einer Begleitperson von Kindern bis 6 Jahre ist kostenlos (bei medizinischer Notwendigkeit), an-
sonsten kostenpflichtig méglich. Das Frihstiick kann im Mitarbeiterrestaurant ,Svantevit* oder auf
Station eingenommen werden.

SAN1 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SAG1 Betten und Matratzen in UbergréRe
Stehen bei Bedarf zur Verfligung.

SA13 Elektrisch verstellbare Betten
Im Bereich der Anasthesiologie, Interdisziplindren Intensivtherapie und Perioperativen Medizin.
Auf allen weiteren Stationen stehen sie bei Bedarf zur Verfigung.

SA14 Fernsehgerat am Bett/im Zimmer
Diese Ausstattung finden unsere Patienten und Gaste in allen Kranken- und Gastezimmern des
Hauses. Die Nutzung ist kostenfrei.

SA17 Rundfunkempfang am Bett
Diese Ausstattung finden unsere Patienten und Gaste in allen Kranken- und Gastezimmern des
Hauses. Die Nutzung ist kostenfrei.

SA18 Telefon
Alle Krankenzimmer verfligen Uber einen eigenen Patienten- Telefonanschluss.
Die Inbetriebnahme erfolgt, gegen Gebuhr, mit einer Chipkarte.

SA19 Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer
Es befindet sich in jedem Patientenschrank ein gesichertes Wertfach.

SA20 Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl)
Unser Dienstleistungspartner Sana-Catering bietet Wahimdglichkeit zwischen Vollkost, erweiterter
Grunddiat, Diabeteskost, Reduktionskost und Vegetarischer Kost.

SA21 Kostenlose Getrankebereitstellung
Alle Patienten kdnnen sich jederzeit an den aufgestellten Getrankeautomaten (Mineralwasser,
Kaffee und heiRes Wasser) bedienen. Es stehen verschiedene Teesorten zur Auswahl.

SA44 Diat-/Ernahrungsangebot
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Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr.

Serviceangebot

SA45

Frihstiicks-/ Abendbuffet
auf der Entbindungsstation

SA46

Getrankeautomat
Ein Getrankeautomat mit einer Auswahl an Heil3getranken befindet sich im Bereich der Cafeteria.

SA47

Nachmittagstee/-kaffee

SA23

Cafeteria

Die Cafeteria befindet sich auf der Ebene 0, im Bereich des Kiosk ,Kiekut".
Offnungszeiten:

Mo.-Fr. 07.30 - 17.00 Uhr

Sa. und So. 10.00 - 17.00 Uhr

SA49

Fortbildungsangebote/Informationsveranstaltungen
Es finden regelmafig Vortrage zu verschiedenen medizinischen und anderen Themen statt.

SA26

Frisiersalon
Dienstleistungsangebot im Haus.

SA27

Internetzugang

In der Besucherhalle neben der Cafeteria steht Patienten und Gasten ein Internetzugang zur Ver-
figung. Die Gebtihren werden Uber die Telefonkarte abgerechnet, die auch fir die Telefone in den
Patientenzimmern benétigt wird.

SA28

Kiosk/Einkaufsmaoglichkeiten

Auf der Ebene 0 befindet sich der Kiosk ,Kiekut”.
Offnungszeiten:

Mo.-Fr. 07.30 - 17.00 Uhr

Sa. und So. 10.00 - 17.00 Uhr

SA29

Kirchlich-religiose Einrichtungen
Im Andachtsraum des Krankenhauses findet jeden Donnerstag um 18.30 Uhr ein evangelischer
Gottesdienst statt.

SA30

Klinikeigene Parkplatze fur Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen
Wenige Meter vom Krankenhaus entfernt stehen unseren Patienten und Gasten 270 Parkplatze
in einem Parkhaus zur Verfiigung. Das Parken ist gebihrenpflichtig, unsere stationaren Patienten
erhalten einen Preisrabatt.

SA31

Kulturelle Angebote

Diverse Kinstler der Insel stellen in wechselnden Ausstellungen ihre Werke vor. AulRerdem unter-
halten wir unsere Patienten und Gaste mit musikalischen Auffihrungen und Kabarettveranstal-
tungen in unserem Haus.
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Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot

SA32 Manikire/Pedikire
Im Bereich der Ebene 2 befindet sich eine Medizinische Ful3- und Nagelpflege
(Dienstleistungsangebot).

SA51 Orientierungshilfen
Unser Krankenhaus verfiigt Uber eine Wegeleitsystem. Die unterschiedlichen Bereiche des Hauses
sind durch Farben und Symbole gekennzeichnet. AuBerdem gibt es einen Empfangs- und Begleit-
dienst fir Patienten und Gaste.

SA33 Parkanlage
Flr kurze Spaziergange liegt der Bergener Stadtwald in unmittelbarer Nahe.

SA52 Postdienst

SA34 Rauchfreies Krankenhaus

SA36 Schwimmbad/Bewegungsbad
Unsere Physiotherapie bietet Krankengymnastik im Bewegungsbad an.

SA37 Spielplatz/Spielecke
Spielecken sind in verschiedenen Bereichen des Hauses vorhanden.

SA54 Tageszeitungsangebot
Uber den Kiosk ,Kiekut" erhaltlich. Wahlleistungspatient en erhalten taglich eine Tageszeitung.

SA38 Wascheservice
Wahlleistungspatient en kdnnen bei Bedarf taglich die Handtlcher und zweitagig die Bettwasche
wechseln lassen.

SA60 Beratung durch Selbsthilfeorganisationen
Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Selbsthilfeorganisationen, die Kontaktaufnahme ist tGiber
den Sozialdienst moglich. Einmal monatlich findet ein Sprechtag fiir Horbehinderte statt.

SA55 Beschwerdemanagement
Uber unseren Fragebogen ,lhre Meinung ist uns wichtig“ haben Patienten und Gaste die Méglichkeit
Lob aber auch Beschwerden zu duRern. Die Fragebdgen werden von unserer Beschwerdemanage-
rin bearbeitet. Zudem koénnen alle Mitarbeiter des Hauses angesprochen werden.

SA39 Besuchsdienst/,Grine Damen®
Die ,,Grinen Damen“ haben Zeit fur die personlichen Anliegen der Patienten, Gesprache, Beglei-
tung, Vorlesen, kleine Besorgungen und ahnliches.

SA41 Dolmetscherdienste
Es besteht auf Anfrage die Mdglichkeit von Dolmetscherdiensten.

SA40 Empfangs- und Begleitdienst fur Patienten und Patientinnen sowie Besucher und Besucherinnen

Die Mitarbeiterinnen des Servicepoint (Empfangshalle) geben Auskunft und begleiten Patienten und
Gaste.
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A-10
Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot

SA42 Seelsorge
Auf Wunsch stellt das Pflegepersonal den Kontakt zu einem Seelsorger her.

SA00 Spiel- und Jugendzimmer
Die Kinderklinik unseres Hauses bietet kleinen Patienten ein Spielzimmer, fir Jugendliche steht ein
Jugendzimmer zur Verfligung.

SA00 Gastezimmer
Unser Haus verfligt Uber 9 Gastezimmer.

A-11

Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1
Forschungsschwerpunkte

Trifft nicht zu

A-11.2
Akademische Lehre

Nr. Akademische Lehre und weitere ausgewahlte wissenschaftliche Tatigkeiten

FLO1 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Universitaten
Chefarzt der Kinderklinik PD Dr. med. Thomas Hirsch

FLO3 Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)
Chefarzt der Kinderklinik PD Dr. med. Thomas Hirsch ist PJ-Ausbildungsverantwortlicher
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A-11.3
Ausbildung in anderen Heilberufen

Nr. Ausbildung in anderen Heilberufen

HBO1 Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin
In der Krankenpflegeschule des Hauses stehen insgesamt 60 Ausbildungsplatze (20 pro Jahr) zur
Verfligung. Der theoretische Unterricht findet in der Krankenpflegeschule im Blockunterricht statt.
Die praktische Ausbildung wird auf den Stationen in der Sana-Krankenhaus Rigen GmbH, in ver-
schiedenen Einrichtungen des Deutschen Roten Kreuzes (DRK), in Sozialstationen, Altenheimen
und Rehabilitationskliniken durchgefiihrt.

A-12
Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V (Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)

240

A-13
Fallzahlen des Krankenhauses

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Fille

Vollstationare Fallzahl 11.523

Teilstationare Fallzahl 44

Ambulante Fallzahl

Fallzéhlweise 13.253
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A-14
Personal des Krankenhauses

A-14.1
Arzte und Arztinnen
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Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt
(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)

49,4 Vollkrafte

Davon Fachérzte und Fachéarztinnen

26,4 Vollkrafte

Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V)

4 Personen
2 Urologie; 2 HNO

Arzte und Arztinnen, die keiner
Fachabteilung zugeordnet sind

1,7 Vollkrafte
Betriebsarztin; 1 Arzt in Weiterbildung: Allgemeinmedizin

A-14.2

Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- 129,9 Vollkrafte 3 Jahre
und Krankenpflegerinnen
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und 28,1 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 6,5 Vollkrafte 1 Jahr
Entbindungspfleger und Hebammen 6 Personen 3 Jahre
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A-14.3
Spezielles therapeutisches Personal

Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP51 Apotheker und Apothekerin 2 Vollkrafte
SP15 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische 0,8 Vollkrafte

Bademeisterin
Ein Mitarbeiter der Physiotherapie steht klinikiibergreifend zur
Verfligung.

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 8,4 Vollkrafte
Zehn Mitarbeiter/innen der Physiotherapie stehen klinikiibergreifend
zur Verfugung.

SP35 Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetes- 0,8 Vollkrafte
assistentin/Diabetesberater und Diabetesberaterin/Diabetes-
beauftragter und Diabetesbeauftragte/Wundassistent und Wund-
assistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement
Diabetesassistentin, Diabetesberaterin: Zur Beratung und Schulung
stehen zwei examinierte Krankenschwestern klinikibergreifend zur
Verfligung.

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wund- 0,3 Vollkrafte
beraterin/Wundexperte und Wundexpertin/ Wundbeauftragter und
Wundbeauftragte
Eine examinierte Krankenschwester steht kliniklibergreifend fir
Beratung und Schulung zur Verfugung.

SPO0 Schmerzschwester 0,3 Vollkrafte
Eine examinierte Krankenschwester steht klinikibergreifend fir
Beratung und Schulung zur Verfugung.

SP00 Ernadhrungsschwester 0,3 Vollkrafte
Eine examinierte Krankenschwester steht klinikiibergreifend fir
Beratung und Schulung zur Verfliigung.
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A-15

Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerite Umgangssprachliche 24h-Notfall-
Bezeichnung verfiigbarkeit

AA34 AICD-Implantation/Kontrolle/Programmiersystem  Einpflanzbarer Herzrhythmusdefibrillator
ohne Ergonomie

AA35 Geréat zur analen Sphinktermanometrie Afterdruckmessgerat

AA36 Gerat zur Argon-Plasma-Koagulation Blutstillung und Gewebeverdédung mittels Argon- v
Plasma

AA37 Arthroskop Gelenksspiegelung

AA02 Audiometrie-Labor Hértestlabor
Untersuchung Neugeborener

AA38 Beatmungsgerate/ CPAP-Gerate Maskenbeatmungsgerat mit dauerhaft positivem
Beatmungsdruck

AAO03 Belastungs-EKG/Ergometrie Belastungstest mit Herzstrommessung

AA04 Bewegungsanalysesystem

AA05 Bodyplethysmograph Umfangreiches Lungenfunktionstestsystem

AA39 Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- und Bronchienspiegelung v

AA07 Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgerat
Leistungsangebot fur alle Kliniken, die in den
Bereich der Anasthesiologie, Interdisziplinare
Intensivtherapie und Perioperativen Medizin fallen

AA08 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels v
Roéntgenstrahlen
Kooperation mit Radiologischer Praxis im Haus

AA40 Defibrillator Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

AAG5 Echokardiographiegerat

AA10 Elektroenzephalographiegerat (EEG) Hirnstrommessung v

AA11 Elektromyographie (EMG)/Gerat zur Bestimmung  Messung feinster elektrischer Strome im Muskel

der Nervenleitgeschwindigkeit
AA43 Elektrophysiologisch er Messplatz mit EMG, NLG, Messplatz zur Messung feinster elektrischer Poten-

VEP, SEP, AEP

tiale im Nervensystem, die durch eine Anregung
eines der funf Sinne hervorgerufen wurden
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Apparative Ausstattung
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Nr. Vorhandene Gerite

24h-Notfall-
verfiigbarkeit

Umgangssprachliche
Bezeichnung

AA12 Gastroenterologisches Endoskop Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung v
AA45 Endosonographiegerat Ultraschalldiagnostik im Kérperinneren
AA46 Endoskopisch — retrograde — Cholangio-Pankrea-  Spiegelgerat zur Darstellung der Gallen- und
ticograph (ERCP Bauchspeicheldrisengénge mittels Réntgen-
kontrastmittel
AA14 Gerate fir Nierenersatzverfahren Leistungsangebot fir alle Kliniken, die in den v
Bereich der Anasthesiologie, Interdisziplinare
Intensivtherapie und Perioperativen Medizin fallen
AA47 Inkubatoren Neonatologie Gerate fur Frih- und Neugeborene (Brutkasten) v
AA51 Gerat zur Kardiotokographie Gerat zur gleichzeitigen Messung der Herztdone 4
und der Wehentatigkeit (Wehenschreiber)
AA52 Laboranalyseautomaten fir Hamatologie, klinische Laborgerate zur Messung von Blutwerten bei Blut- v
Chemie, Gerinnung und Mikrobiologie krankheiten, Stoffwechselleiden, Gerinnungsleiden
und Infektionen
AA53 Laparoskop Bauchhdéhlenspiegelungsgerat
AA20 Laser Chirurgielaser, CO2-Laser im Bereich der Frauen-
klinik fur spezielle operative Anforderungen
AA22 Magnetresonanztomograph (MRT) Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder v
und elektro-magnetischer Wechselfelder
Kooperation mit Radiologischer Praxis im Haus,
ebenfalls C-Bogen im Zentral-OP und
Funktionsdiagnostik
AA23 Mammographiegerat Roéntgengerat fir die weibliche Brustdrise
Kooperation mit Radiologischer Praxis im Haus
AA55 MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie) Minimal in den Kérper eindringende, also gewebe-
schonende Chirurgie
AA67 Operationsmikroskop
AA24 OP-Navigationsgerat
AA27 Réntgengerat/Durchleuchtungsgerat Kooperation mit Radiologischer Praxis im Haus v
AA29 Sonographiegerat/Dopplersonographiegerat/ Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/ 4
Duplexsonographiegerat farbkodierter Ultraschall
AA31 Spirometrie/Lungenfunktionsprifung Ergo-Spirometermessplatz
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Apparative Ausstattung
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Nr.

Vorhandene Gerite

Umgangssprachliche
Bezeichnung

24h-Notfall-
verfiigbarkeit

AA32 Szintigraphiescanner/ Gammasonde Nuklearmedizinisches Verfahren zur Entdeckung
bestimmter, zuvor markierter Gewebe, z.B.
Lymphknoten
AA33 Uroflow/Blasendruckmessung/Urodynamischer Harnflussmessung
Messplatz Urologie — Leistungsangebot in den Raumlichkei-
ten der Arztpraxis Dr. Graunke, Hr. Hillenbrand
AA58 24h-Blutdruck-Messung
AA59 24h-EKG-Messung
AA60 24h-pH-Metrie pH-Wert Messung des Magens
AAB2 3-D/4-D-Ultraschallgerat
AA00 Telemetrie Innere Medizin, KreiRsaal v
AAO00 Telepathologie Kooperation mit dem Universitatsklinikum
Greifswald
AAO00 Teleradiologie Kooperation mit Radiologischer Praxis im Haus v
AA00 Echocardiologiegerat einschliellich TEE 4
AA00 Elektrochirurgie-Gerat (Firma Erbe) ICC 350 und VIO 300D
AA00 H2 Atemtest Kinderklinik — Untersuchung der Milch- und
Fruchtzuckervertraglichkeit
AA00 Elektornystagmographie HNO - nur in der niedergelassenen Praxis
z.B. otoneurologische Diagnostik
AA00 Hirnstammaudiometrie HNO — nur in der niedergelassenen Praxis
Unterteilung in Kleinkinder-Audiometrie zur Erfas-
sung fruhkindlicher Horstérungen, zum anderen in
der Erwachsenen-Audiometrie zur Differenzierung
einer Schwerhdrigkeit und Ausschluss gutartiger
Tumore
AA00 Sequenztherapie Trainingsgerate

in der Physiotherapie
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STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT
TEIL B

Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/Fachabteilungen

Datenschutzhinweis:
Aus Datenschutzgriinden sind keine Fallzahlen < 5 Falle angegeben.
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B-1 Innere Medizin

B-1.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Innere Medizin

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Dr. med. Bernhard Méx

StraBe und Nummer

Calandstralte 7/8

PLZ und Ort 18528 Bergen auf Rigen
Telefon 03838 39-1410

Telefax 03838 39-1415

E-Mail Ronny.Voigtsberger@Sana.de
Webadresse www.sana-ruegen.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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INNERE MEDIZIN

B-1.2
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Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr.

Versorgungsschwerpunkte

V101

Diagnostik und Therapie von ischamischen Herzkrankheiten
Nichtinvasive und invasive Diagnostik und Therapie in Kooperation mit dem Universitatsklinikum der
Ernst-Moritz-Arndt Universitat Greifswald und dem HANSE-KIlinikum Stralsund

V102

Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des Lungenkreislaufes
Nichtinvasive und invasive Diagnostik und Therapie in Kooperation mit dem Universitatsklinikum
der Ernst-Moritz-Arndt Universitat Greifswald, Herrn Prof. Ewert

VI03

Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit
Insbesondere Implantation von Herzschrittmachern + ICD wird ebenfalls durchgefihrt

V104

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren
Doppler-Sonographie im Haus in Kooperation mit Internistischer Praxis Herrn Dipl. Med. Kuhrmann

V105

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der Lymphgefafie und der Lymphknoten
Doppler-Sonographie im Haus in Kooperation mit Internistischer Praxis Herrn Dipl. Med. Kuhrmann

V106

Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten
Akuter Schlaganfall in Kooperation mit Stroke Unit des Universitatsklinikums der Ernst-Moritz-Arndt
Universitat Greifswald und dem HANSE-Klinikum Stralsund

V107

Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

V108

Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen
Kooperation mit dem Universitatsklinikum der Ernst-Moritz-Arndt Universitat Greifswald und der
Dialyse — Schwerpunktpraxis fur Nieren- und Hochdruckkrankheiten — Frau Dipl. Med. Kinze

VI09

Diagnostik und Therapie von hamatologischen Erkrankungen
Diagnostik und Therapie in Kooperation mit dem Universitatsklinikum der Ernst-Moritz-Arndt Uni-
versitat Greifswald und dem HANSE-Klinikum Stralsund

VI10

Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und Stoffwechselkrankheiten
Komplexe Diagnostik und Therapie in unserer Fachklinik, bei speziellen Fragestellungen in Koope-
ration mit dem Universitatsklinikum der Ernst-Moritz-Arndt Universitat Greifswald

Vi1

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes (Gastroenterologie)
Komplexe Diagnostik und Therapie in unserer Fachklinik, bei speziellen Fragestellungen in Koope-
ration mit dem Universitatsklinikum der Ernst-Moritz-Arndt Universitat Greifswald und dem HANSE-
Klinikum Stralsund

VI14

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas

Komplexe Diagnostik und Therapie in unserer Fachklinik, bei speziellen Fragestellungen in Koope-
ration mit dem Universitatsklinikum der Ernst-Moritz-Arndt Universitat Greifswald und dem HANSE-
Klinikum Stralsund
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B-1.2
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Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr.

Versorgungsschwerpunkte

VI15

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge

Komplexe Diagnostik und Therapie in unserer Fachklinik, bei speziellen Fragestellungen in Koope-
ration mit dem Universitatsklinikum der Ernst-Moritz-Arndt Universitat Greifswald und dem HANSE-
Klinikum Stralsund

VI16

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura

Komplexe Diagnostik und Therapie in unserer Fachklinik, bei speziellen Fragestellungen in Koope-
ration mit dem Universitatsklinikum der Ernst-Moritz-Arndt Universitat Greifswald und dem HANSE-
Klinikum Stralsund

VI18

Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen
In Kooperation mit dem Universitatsklinikum der Ernst-Moritz-Arndt Universitat Greifswald und dem
HANSE-KIlinikum Stralsund

VI19

Diagnostik und Therapie von infektiosen und parasitaren Krankheiten
In Kooperation mit dem Universitatsklinikum Rostock

VI20

Intensivmedizin
ITS

VI22

Diagnostik und Therapie von Allergien
In Zusammenarbeit mit dem CA der Kinderklinik PD Dr. med. Hirsch

Vi24

Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

VI25

Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen
In Kooperation mit der Neurologischen Praxis Herrn Dipl. Med. Schmidt und der Psychiatrie des
HANSE-KIlinikums Stralsund

VI31

Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen
Telemetriearbeitsplatz; Implantation von Ereignisrecordern

VI39

Physikalische Therapie
Kooperation mit der Betriebsarztin Frau Dipl. Med. Ehlers — FA fiir Physikalische Therapie und
rehabilitative Medizin

V100

Herz-Kreislauferkrankungen

» Erkrankungen der Herzkranzgeféafle in Kooperation mit der Kardiologie der Universitat Greifswald,
dem Klinikum Karlsburg und dem HANSE-Klinikum Stralsund

« Implantation von Herzschrittmachern + ICD

 kardio-pulmologische Funktionsdiagnostik

V100

Gastroenterologie
Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes einschlieRlich endoskopischer Diagnostik

V100

Funktionsdiagnostik
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B-1.2
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Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte
VIOO Stoffwechselerkrankungen
Behandlung des Diabetes mellitus Typ 1 und Typ 2 mit wéchentlichen Schulungsprogrammen
VI17 Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen
VI29 Behandlung von Blutvergiftung/Sepsis
ITS
VI30 Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen
VI33 Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstérungen
VI35 Endoskopie
VI38 Palliativmedizin
Kooperation mit der Betriebsérztin Frau Dipl. Med. Ehlers — FA fiir Physikalische Therapie und reha-
bilitative Medizin
V140 Schmerztherapie
V143 Chronisch entziindliche Darmerkrankungen
B-1.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MPOO Diabetiker-Schulung
Behandlung des Diabetes mellitus Typ 1 und Typ 2, wéchentliche Schulungsprogramme mit indivi-
dueller Beratung; Schwerpunkte: Uber- und Unterzuckerung, Diabetes und Sport, Diabetes und
Fahrtauglichkeit, Spatfolgen, Diabetespass, FulRpflege

MPOO Sozialdienst/ Uberleitungspflege

MPOO Diat-/Ernahrungsberatung

Individuelle woéchentliche Schulungsprogramme, Beratungsplan fiir Erndhrungsberatung und BE
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INNERE MEDIZIN

B-1.5
Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 5.356
Teilstationare Fallzahl 0
B-1.6

Diagnosen nach ICD

B-1.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 110 370 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

2 150 266 Herzschwache

3 J18 221 Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet

4 E11 216 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss — Diabetes
Typ-2

5 F10 213 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol

6 148 190 Herzrhythmusstérung, ausgehend von den Vorhéfen des Herzens

7 J44 159 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der Atemwege —
COPD

8 M54 154 Rickenschmerzen

9 K52 143 Sonstige Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms, nicht durch Bakterien

oder andere Krankheitserreger verursacht

10 K29 129 Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Zwdlffingerdarms

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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INNERE MEDIZIN

B-1.7

Prozeduren nach OPS

B-1.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS
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Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 1-632 607 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch eine
Spiegelung

2 8-930 414 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung
des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

3 3-225 347 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

4 8-839 339 Sonstige Behandlungen am Herzen bzw. den BlutgefaRen Uber einen Schlauch
(Katheter)

5 8-147 323 Einbringen eines Réhrchens oder Schlauchs in Niere bzw. Harnwege zur Ableitung
von Flussigkeit auRer Harn (Drainage)

6 8-800 319 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutpléttchen eines
Spenders auf einen Empfanger

7 8-980 307 Behandlung auf der Intensivstation (Basisprozedur)

8 1-440 279 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt, den
Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldrise bei einer Spiegelung

9 3-200 221 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel

10 3-220 163 Computertomographie (CT) des Schadels mit Kontrastmittel

B-1.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
5-377 34 Einsetzen eines Herzschrittmachers bzw. eines Impulsgebers (Defibrillator)
5-378 28 Entfernung, Wechsel bzw. Korrektur eines Herzschrittmachers oder Defibrillators
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INNERE MEDIZIN

B-1.8
Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMOO Sonstiges Ambulante Sonderleistung

Ambulante Sonderleistung
Dickdarmspiegelung in Kooperation mit der Sana Arztpraxen Riigen GmbH

B-1.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
1 1-650 235 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung — Koloskopie
B-1.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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INNERE MEDIZIN

B-1.11
Personelle Ausstattung

B-1.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 8,8 Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)
Davon Fachérzte und Fachérztinnen 5 Vollkréfte
Fachexpertise der Abteilung
Nr. Facharztqualifikation
AQ23 Innere Medizin
AQ28 Innere Medizin und SP Kardiologie

CA Dr. med. Bernhard Mox

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF07 Diabetologie
OA Dipl.-Med. Eva-Maria Bischoff, FA fiir Innere Medizin
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INNERE MEDIZIN

B-1.11.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 33,2 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und 1 Vollkraft 3 Jahre
Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen
Pflegerische Fachexpertise der Abteilung
Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusétzlicher akademischer Abschluss

PQO1 Bachelor
1 Schwester Abschluss als Physican Assistent
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INNERE MEDIZIN

B-1.11.3
Spezielles therapeutisches Personal

Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl

SP35 Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetes- 0,8 Vollkrafte
assistentin/Diabetesberater und Diabetesberaterin/Diabetes-
beauftragter und Diabetesbeauftragte /Wundassistent und Wund-
assistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement
Diabetesassistentin, Diabetesberaterin: zur Beratung und Schulung
stehen zwei examinierte Krankenschwestern fur die Medizinische
Klinik sowie kliniklibergreifend zur Verfiigung

SP15 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische 0,8 Vollkrafte
Bademeisterin
Ein Mitarbeiter der Physiotherapie steht klinikiibergreifend zur
Verflgung.

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 8,4 Vollkrafte
Zehn Mitarbeiter/innen der Physiotherapie stehen klinikiibergreifend
zur Verflgung.

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wund- 0,3 Vollkrafte
beraterin/Wundexperte und Wundexpertin/ Wundbeauftragter und
Wundbeauftragte
Eine examinierte Krankenschwester steht klinikiibergreifend fur
Beratung und Schulung zur Verfugung.

SPO0 Ernahrungsschwester 0,3 Vollkrafte
Eine examinierte Krankenschwester steht klinikiibergreifend fir
Beratung und Schulung zur Verfigung.

SPO00 Schmerzschwester 0,3 Vollkrafte
Eine examinierte Krankenschwester steht kliniklibergreifend fir
Beratung und Schulung zur Verfiigung.
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B-2 Allgemeine Chirurgie

B-2.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Allgemeine Chirurgie

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Dr. med. Frank-Michael Kihn
Dr. med. Andreas Stapel

StraBe und Nummer

Calandstralte 7/8

PLZ und Ort 18528 Bergen auf Rigen
Telefon 03838 39-1510

Telefax 03838 39-1515

E-Mail Renate.Windisch@Sana.de
Webadresse www.sana-ruegen.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung

60



Sana-Krankenhaus Rigen GmbH | Qualitatsbericht 2010

ALLGEMEINE CHIRURGIE

B-2.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VC09 Behandlung von Verletzungen am Herzen
Im Zusammenhang mit Verletzungen bzw. Unféllen

VC11 Lungenchirurgie
Traumatologie/im Zusammenhang mit Verletzungen bzw. Unféllen

VC13 Operationen wegen Thoraxtrauma
Im Zusammenhang mit Verletzungen bzw. Unféllen

VC14 Speiserdhrenchirurgie
Im Zusammenhang mit Verletzungen bzw. Unfallen

VC15 Thorakoskopische Eingriffe
Traumatologie/im Zusammenhang mit Verletzungen bzw. Unféllen

VC17 Offen chirurgische und endovaskulare Behandlung von GefaRerkrankungen
Im Zusammenhang mit Verletzungen bzw. Unféllen, Kooperationsvertrag mit der Gefaf3chirurgie
des HANSE-KIlinikum Stralsund

VC18 Konservative Behandlung von arteriellen GefaRerkrankungen
Kooperationsvertrag mit der GefaRchirurgie des HANSE-KIinikum Stralsund

VC20 Nierenchirurgie
Kooperation mit der Urologischen Gemeinschaftspraxis im Haus (Hr. Dr. med. Graunke,
Hr. Hillenbrand)

VC21 Endokrine Chirurgie

VC22 Magen-Darm-Chirurgie

VC23 Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie

VC24 Tumorchirurgie

VC26 Metall-/Fremdkorperentfernungen

VC27 Bandrekonstruktionen/Plastiken

VC28 Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik
Minimalinvasive Zugéange im Rahmen der Traumatologie, Kompetenzzentrum fiir Gelenkchirurgie
in Kooperation mit der Orthopadischen Universitatsklinik der Ernst- Moritz- Arndt- Universitat
Greifswald

VC29 Behandlung von Dekubitalgeschwiren

VC30 Septische Knochenchirurgie

VC31 Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen

VC32 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes

VC33 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Halses
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ALLGEMEINE CHIRURGIE

B-2.2
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VC34 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

VC35 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsdule und des
Beckens

VC36 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und des Oberarmes

VC37 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellenbogens und des Unterarmes

VC38 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Handgelenkes und der Hand

VC39 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hiifte und des Oberschenkels

VC40 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies und des Unterschenkels

VC41 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Knéchelregion und des Fules

VC42 Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

VO15 FuRchirurgie
Korrekturoperationen bei angeborenen und erworbenen Fehlstellungen im VorfuRbereich

VC49 Chirurgie der Bewegungsstérungen

VC52 Elektrische Stimulation von Kerngebieten bei Schmerzen und Bewegungsstérungen

(sog. Funktionelle Neurochirurgie)

VC53 Chirurgische und intensivmedizinische Akutversorgung von Schadel- Hirn- Verletzungen

VC55 Minimalinvasive laparoskopische Operationen
Inklusive Dickdarm/Zwerchfellbriche bzw. Refluxdsophagitis

VC56 Minimalinvasive endoskopische Operationen

VC66 Arthroskopische Operationen
Knie-, Schulter,- Ellenbogen-, Hand-, Sprunggelenk mit samtlichen rekonstruierenden MafRnahmen
(einschlieRlich der offenen Verfahren)

VCO00 Verletztenartenverfahren
Zulassung zum VAV-Verfahren der Berufsgenossenschaften

VC19 Diagnostik und Therapie von vendsen Erkrankungen und Folgeerkrankungen
Kooperationsvertrag mit der Gefalichirurgie des HANSE-KIinikum Stralsund

VC62 Portimplantation
VC68 Mammachirurgie
beim Mann
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B-2.2
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VC58 Spezialsprechstunde
* Knochensprechstunde
« Endoprothesensprechstunde
» Sprechstunde fir grofe Bauchoperationen und Koloproktologie
« Gallensprechstunde

VCO00 Ambulante Hernien- und Varizenchirurgie
VCO00 Onkodispensaire
VCO00 Postoperative Kontrollen und Nachbehandlungen
VCO00 Plastische Chirurgie
In begrenztem Umfang
VCO00 Ambulante arthroskopische Operationen
VCO00 BG-Ambulanz
B-2.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot
MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik
Wahrend des stationaren Aufenthaltes flr die spatere hausliche Versorgung
MPOO Sozialdienst/ Uberleitungspflege
B-2.4

Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Serviceangebot

SA00 Liposuktion
Ultraschallgestitztes Fettabsaugen in therapeutischer Lokalanasthesie — Angebot fur Selbstzahler
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B-2.5
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Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 2.492
Teilstationare Fallzahl 0
B-2.6

Diagnosen nach ICD

B-2.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 S06 252 Verletzung des Schéadelinneren

2 K80 150 Gallensteinleiden

3 S82 143 Knochenbruch des Unterschenkels, einschlief3lich des oberen Sprunggelenkes
4 S72 114 Knochenbruch des Oberschenkels

5 K40 86 Leistenbruch (Hernie)

6 S52 78 Knochenbruch des Unterarmes

7 K35 70 Akute Blinddarmentziindung

8 S22 65 Knochenbruch der Rippe(n), des Brustbeins bzw. der Brustwirbelsaule
9 R10 61 Bauch- bzw. Beckenschmerzen

10 S§32 61 Knochenbruch der Lendenwirbelsaule bzw. des Beckens

* Hauptdiagnose gemaf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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Weitere Kompetenzdiagnosen
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ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

K57 47 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstiilpungen der Schleimhaut —
Divertikulose

S83 41 Verrenkung, Verstauchung oder Zerrung des Kniegelenkes bzw. seiner Bander

K61 38 Abgekapselter eitriger Entziindungsherd (Abszess) im Bereich des Mastdarms bzw.
Afters

184 26 Krampfaderartige Erweiterung der Venen im Bereich des Enddarms — Hamorrhoiden

B-2.7

Prozeduren nach OPS

B-2.7.1

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-511 160 Operative Entfernung der Gallenblase

2 5-893 143 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde bzw. von
erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

3 5-794 139 Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfachen Bruchs im Gelenkbereich eines
langen Réhrenknochens und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie
Schrauben oder Platten

4 5-810 116 Operativer Eingriff an einem Gelenk durch eine Spiegelung

5 5-793 104 Operatives Einrichten (Reposition) eines einfachen Bruchs im Gelenkbereich eines
langen Réhrenknochens

6 5-820 96 Operatives Einsetzen eines kunstlichen Hiftgelenks

7 5-470 92 Operative Entfernung des Blinddarms

8 5-530 88 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

9 5-469 86 Sonstige Operation am Darm

10 5-916 85 Vorubergehende Abdeckung von Weichteilverletzungen durch Haut bzw. Hautersatz
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ALLGEMEINE CHIRURGIE

B-2.7.2
Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

5-790 71 Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Abldsung der Wachstumsfuge
und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten von
aulen

5-814 70 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern des Schultergelenks durch

eine Spiegelung

5-787 62 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen
verwendet wurden

5-806 55 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern des oberen Sprunggelenks

5-455 53 Operative Entfernung von Teilen des Dickdarms

5-490 45 Operative(r) Einschnitt oder Entfernung von Gewebe im Bereich des Afters

5-493 31 Operative Behandlung von Hamorrhoiden

5-536 20 Operativer Verschluss eines Narbenbruchs (Hernie)

5-062 17 Sonstige teilweise Entfernung der Schilddrise

5-534 17 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs (Hernie)

5-484 15 Operative Mastdarmentfernung (Rektumresektion) mit Beibehaltung des Schliel-
muskels
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B-2.8
Ambulante Behandlungsmoglichkeiten
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Art der Ambulanz

Nr. der
Leistung

Bezeichnung Angebotene Leistung

der Ambulanz

AMO09 D-Arzt-/Berufsgenossen-
schaftliche Ambulanz

BG-Ambulanz

AMOO Sonstiges KV- Ermachtigungssprechstunde
KV-Ermachtigungssprechstunde CA Dr. med. Stapel
AMOO Sonstiges Privatsprechstunde
Privatsprechstunde CA Dr. med. Kithn und
CA Dr. med. Stapel
B-2.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-399 84 Sonstige Operation an Blutgefalen

2 5-812 28 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben (Menisken)
durch eine Spiegelung

3 5-530 9 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

4 5-787 9 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen
verwendet wurden

5 5-534 6 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs (Hernie)

B-2.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Arztin mit ambulanter Ja
D-Arzt-Zulassung vorhanden
Stationdre BG-Zulassung vorhanden Ja
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B-2.11
Personelle Ausstattung

B-2.11.1
Arzte und Arztinnen
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Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt

11,2 Vollkrafte

(auBer Belegéarzte und Belegarztinnen)

Davon Facharzte und Fachéarztinnen

8,2 Vollkrafte

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQO6

Allgemeine Chirurgie

CA Dr. med. Frank-Michael Kiihn
CA Dr. med. Andreas Stapel

OA Dr. med. Ronald Krause

OA Dr. med. Thomas Wedler

OA Dr. med. Roland Niel3ner
Herr Torsten Hohmann

Frau Dr. med. Annett Koblenz

AQ62

Orthopéadie und Unfallchirurgie

* CA Dr. med. Frank-Michael Kiihn, Facharzt fir Orthopadie und Unfallchirurgie
» Herr UIf Herrmann, Facharzt fiir Orthopadie und Unfallchirurgie

AQ10

Unfallchirurgie

* CA Dr. med. Frank-Michael Kiihn, Facharzt fur Chirurgie und Unfallchirurgie
* OADr. med. Ronald Krause, Facharzt fir Chirurgie und Unfallchirurgie
* Fr. Dr. med. Annett Koblenz, Facharztin fir Chirurgie und Unfallchirurgie

AQ13

Viszeralchirurgie

* CA Dr. med. Frank-Michael Kiihn, Facharzt fur Chirurgie und Viszeralchirurgie
* CADr. med. Andreas Stapel, Facharzt fiir Chirurgie und Viszeralchirurgie
* OADr. med. Thomas Wedler Facharzt fur Chirurgie und Viszeralchirurgie
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B-2.11.1
Arzte und Arztinnen

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF28 Notfallmedizin
* OA Dr. med. Ronald Krause
¢ OA Dr. med. Roland Niel3ner
* Fr. Dr. med. Annett Koblenz

ZF34 Proktologie
CA Dr. med. Andreas Stapel, Facharzt fur Chirurgie und Viszeralchirurgie, Anerkennung der zusatz-
lichen Weiterbildung

B-2.11.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 16 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und 2,8 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 3,8 Vollkrafte 1 Jahr
Pflegerische Fachexpertise der Abteilung
Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusatzlicher akademischer Abschluss

PQO1 Bachelor
1 Schwester Abschluss als Physican Assistent
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B-2.11.3
Spezielles therapeutisches Personal

Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl

SP35 Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetes- 0,8 Vollkrafte
assistentin/Diabetesberater und Diabetesberaterin/Diabetes-
beauftragter und Diabetesbeauftragte /Wundassistent und Wund-
assistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement
Diabetesassistentin, Diabetesberaterin: zur Beratung und Schulung
stehen zwei examinierte Krankenschwestern flr die Chirurgische
Klinik sowie kliniklibergreifend zur Verfiigung

SP15 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische 0,8 Vollkrafte
Bademeisterin
Ein Mitarbeiter der Physiotherapie steht klinikiibergreifend zur
Verflgung.

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 8,4 Vollkrafte
Zehn Mitarbeiter/innen der Physiotherapie stehen klinikiibergreifend
zur Verflgung.

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wund- 0,3 Vollkrafte
beraterin/Wundexperte und Wundexpertin/ Wundbeauftragter und
Wundbeauftragte
Eine examinierte Krankenschwester steht klinikiibergreifend fur
Beratung und Schulung zur Verfugung.

SPO0 Ernahrungsschwester 0,3 Vollkrafte
Eine examinierte Krankenschwester steht klinikiibergreifend fir
Beratung und Schulung zur Verfigung.

SPO00 Schmerzschwester 0,3 Vollkrafte
Eine examinierte Krankenschwester steht kliniklibergreifend fir
Beratung und Schulung zur Verfiigung.
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B-3 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-3.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Dr. med. Roger Rehfeld

StraBe und Nummer

Calandstralte 7/8

PLZ und Ort 18528 Bergen auf Rigen
Telefon 03838 39-1610

Telefax 03838 39-1615

E-Mail Sonja.Luedtke@Sana.de
Webadresse www.sana-ruegen.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE

B-3.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte
VGO01 Diagnostik und Therapie von bésartigen Tumoren der Brustdrise
In enger Kooperation mit der Universitatsfrauenklinik Greifswald und dem Tumorzentrum der
Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald
VG02 Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der Brustdriise
In enger Kooperation mit der Universitatsfrauenklinik Greifswald und dem Tumorzentrum der
Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald
VGO03 Diagnostik und Therapie von sonstigen Erkrankungen der Brustdrise
In Kooperation mit dem Brustzentrum am Universitatsklinikum der Ernst-Moritz-Arndt-Universitat
Greifswald
VG05 Endoskopische Operationen
Auch Entfernung der Gebarmutter
VGO06 Gynakologische Chirurgie
Auch bei komplizierten OP-Verhéltnissen bspw. Ubergewicht, Nebenerkrankungen
VGO7 Inkontinenzchirurgie
Einlage von Bandern unter ortlicher Betaubung
VGO08 Diagnostik und Therapie gynakologischer Tumoren
CA Dr. med. Rehfeld ist subspezialisierter gynakologischer Onkologe
VG09 Pranataldiagnostik und -therapie
Spezielle Berechtigung durch Frau Dr. med. Walter
VG10 Betreuung von Risikoschwangerschaften
In Zusammenarbeit mit der Universitatsfrauenklinik Greifswald
VG11 Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der Schwangerschaft, der Geburt und des
Wochenbettes
VG12 Geburtshilfliche Operationen
VG13 Diagnostik und Therapie von entziindlichen Krankheiten der weiblichen Beckenorgane
VG14 Diagnostik und Therapie von nichtentziindlichen Krankheiten des weiblichen Genitaltraktes
VG15 Spezialsprechstunde
Onkologie, Uro-Gynakologie, Spezielle Ultraschalldiagnostik zum Ausschluss von Fehlbildungen,
Doppler-Sonographie
VG16 Urogynakologie
Diagnostik und Therapie
VGO0 Familienfreundliche Geburtshilfe

» Vater sind bei Kaiserschnitt im OP
* Angebot der ambulanten Entbindung
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FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE

B-3.3
Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP41 Spezielles Leistungsangebot von Entbindungspflegern und/oder Hebammen
Geburten in der Entbindungswanne, spezielle Kursangebote

MP43 Stillberatung
Eine Stillberatung erfolgt durch die Kinderkrankenschwestern auf Station.

B-3.4
Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Serviceangebot
SA01 Aufenthaltsraume
SA05 Mutter-Kind-Zimmer/Familienzimmer

Ein Familienzimmer ermoglicht die Mitaufnahme des Vaters auf der Wochenstation.

SA07 Rooming-in
Allen Muttis steht auf unserer Wochenstation das Rooming-in System zur Verfligung.

B-3.5
Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 1.818

Teilstationare Fallzahl 0
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FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE

B-3.6
Diagnosen nach ICD

B-3.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 738 386 Neugeborene

2 099 139 Sonstige Krankheit der Mutter, die an anderen Stellen der internationalen Klassifika-
tion der Krankheiten (ICD-10) eingeordnet werden kann, die jedoch Schwangerschaft,
Geburt und Wochenbett verkompliziert

3 D27 81 Gutartiger Eierstocktumor

4 070 64 Dammriss wahrend der Geburt

5 N92 56 Zu starke, zu haufige bzw. unregelmaBige Regelblutung

6 D25 54 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur

7 042 52 Vorzeitiger Blasensprung

8 C50 47 Brustkrebs

9 N81 47 Vorfall der Scheide bzw. der Gebarmutter

10 080 44 Normale Geburt eines Kindes

* Hauptdiagnose gemaf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE

B-3.7

Prozeduren nach OPS

B-3.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 9-262 423 Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt

2 9-260 231 Uberwachung und Betreuung einer normalen Geburt

3 5-738 166 Erweiterung des Scheideneingangs durch Dammschnitt wahrend der Geburt mit
anschlielRender Naht

4 5-758 132 Wiederherstellende Operation an den weiblichen Geschlechtsorganen nach Dammriss
wéhrend der Geburt

5 5-683 121 Vollstandige operative Entfernung der Gebarmutter

6 9-261 105 Uberwachung und Betreuung einer Geburt mit erhéhter Gefahrdung fiir Mutter oder
Kind

7 5-741 100 Kaiserschnitt mit Schnitt oberhalb des Gebarmutterhalses bzw. durch den Gebar-
mutterkorper

8 5-704 85 Operative Raffung der Scheidenwand bzw. Straffung des Beckenbodens mit Zugang
durch die Scheide

9 5-657 84 Operatives Lésen von Verwachsungen an Eierstock und Eileitern ohne Zuhilfenahme
von Geraten zur optischen VergroRerung

10 5-469 79 Sonstige Operation am Darm
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FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE

B-3.8
Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMOO Sonstiges Krankenhausambulanz
Krankenhausambulanz Fachabteilung Gynakologie

Ambulante Operationen, z.B. Cuettagen, Hystereskopien, Konisationen, diagnostische Laparoskopien, operative
Eréffnung von Abszessen

AMOO Sonstiges Persénliche Erméachtigung
Persoénliche Ermachtigung Fachabteilung Gynakologie
Planung, Durchfiihrung und Nachsorge der Chemotherapie (neoadjuvant, adjuvant, palliativ)

AMOO Sonstiges Persénliche Ermachtigung
Persénliche Ermachtigung Fachabteilung Gynakologie
Onkologische Nachsorge bei Tumorpatienten

AMOO Sonstiges Personliche Ermachtigung
Personliche Ermachtigung Fachabteilung Gynakologie
Urogynakologische Sprechstunde inklusive urodynamischer Funktionsdiagnostik

AMOO Sonstiges Institutsermachtigung
Institutsermachtigung Fachabteilung Geburtshilfe
Vorstellung zur Geburt in der 36. Schwangerschaftswoche mit der Méglichkeit der Besichtigung des KreiRsaales,
Schwangerschaftsgymnastik und Geburtsvorbereitungskurse, arztliche Informationsveranstaltungen

AMOO Sonstiges Krankenhausambulanz
Krankenhausambulanz Fachabteilung Geburtshilfe
CTG-Kontrollen, ambulante Entbindungen, auch im Rahmen von Wassergeburten

AMOO Sonstiges Personliche Ermachtigung
Personliche Ermachtigung Fachabteilung Geburtshilfe
Spezielle Ultraschalldiagnostik um die 20. SSW zum Ausschluss von Fehlbildungen, Doppler-Sonographie

AMOO Sonstiges Persénliche Ermachtigung
Persénliche Ermachtigung Fachabteilung Gynékologie
Behandlung von Problemféllen auf Uberweisung von niedergelassenen Gynékologen
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FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE

B-3.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 1-672 207 Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung

2 5-751 79 Ausschabung zur Beendigung der Schwangerschaft

3 5-690 48 Operative Zerstérung des oberen Anteils der Gebarmutterschleimhaut — Ausschabung

4 5-671 32 Operative Entnahme einer kegelférmigen Gewebeprobe aus dem Gebarmutterhals

5 1-694 10 Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe durch eine Spiegelung

6 5-702 7 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe der Scheide bzw.
des Raumes zwischen Gebarmutter und Dickdarm (Douglasraum) mit Zugang durch
die Scheide

7 5-712 6 Sonstige operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe der aufleren
weiblichen Geschlechtsorgane

B-3.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE

B-3.11
Personelle Ausstattung

B-3.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt

7,6 Vollkrafte

(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)

Davon Fachérzte und Fachéarztinnen

4,6 \Vollkrafte

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQ14 Frauenheilkunde und Geburtshilfe
* OA Dr. med. Matthias Ehmke, Urogynakologische Sprechstunde
+ OA Frau Irina Pauken
* Dr. med. Regine Walter
* Dr. med. Heike Holler

AQ16 Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Gynakologische Onkologie
CA Dr. med. Roger Rehfeld, FA fir Frauenheilkunde und Geburtshilfe, persénliche Anerkennung
AGUB Il (Beckenboden und Inkontinenzbehandlung)

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF00 Ultraschallqualifikation analog DEGUM ||

Dr. med. Regine Walter, FA fiir Frauenheilkunde und Geburtshilfe
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FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE

B-3.11.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 4 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und 6,8 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen
Entbindungspfleger und Hebammen 6 Vollkrafte 3 Jahre
B-3.11.3
Spezielles therapeutisches Personal
Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP35 Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetes- 0,8 Vollkrafte

assistentin/Diabetesberater und Diabetesberaterin/Diabetes-
beauftragter und Diabetesbeauftragte /Wundassistent und Wund-
assistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement
Diabetesassistentin, Diabetesberaterin: zur Beratung und Schulung
stehen zwei examinierte Krankenschwestern fiir die Frauenklinik
sowie kliniklibergreifend zur Verfiigung

SP15 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische 0,8 Vollkrafte
Bademeisterin
Ein Mitarbeiter der Physiotherapie steht kliniklibergreifend zur
Verfligung.

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 8,4 Vollkrafte
Zehn Mitarbeiter/innen der Physiotherapie stehen klinikiibergreifend
zur Verfligung.

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wund- 0,3 Vollkrafte
beraterin/Wundexperte und Wundexpertin/ Wundbeauftragter und
Wundbeauftragte
Eine examinierte Krankenschwester steht klinikiibergreifend fur
Beratung und Schulung zur Verfligung.

SP00 Ernadhrungsschwester 0,3 Vollkrafte
Eine examinierte Krankenschwester steht klinikiibergreifend fir
Beratung und Schulung zur Verfiigung.

SPO0 Schmerzschwester 0,3 Vollkrafte
Eine examinierte Krankenschwester steht klinikibergreifend fur
Beratung und Schulung zur Verfugung.
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B-4 Kinderklinik — Padiatrie

B-4.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Kinderklinik — Padiatrie

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

PD Dr. med. Thomas Hirsch

StraBe und Nummer

Calandstralte 7/8

PLZ und Ort 18528 Bergen auf Rigen
Telefon 03838 39-1710

Telefax 03838 39-1715

E-Mail Kerstin.Schumacher@Sana.de
Webadresse www.sana-ruegen.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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KINDERKLINIK

B-4.2
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PADIATRIE

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte
VKO8 Diagnostik und Therapie von (angeborenen) Erkrankungen der Atemwege und der Lunge
VK13 Diagnostik und Therapie von Allergien
Jeder Art bei Kindern und Insektengiftallergie bei Erwachsenen.
VK25 Neugeborenenscreening
VK26 Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstérungen im Sauglings-, Kleinkindes- und Schulalter
VK00 Ferienbehandlung von Kindern mit Lungenerkrankungen (z.B. i.v. Antibiotika-Therapie bei
Mukoviszidose)
Komfortable Mitaufnahme von Elternteilen moéglich, Verzahnung von stationarer und ambulanter
Behandlung durch poststationare und konsiliarische ambulante Betreuung.
VK00 Nichtinvasive Frihdiagnostik von Magen-Darm-Veranderungen
Neben den genannten Schwerpunkten sind die nichtinvasive Frihdiagnostik bei Magen-Darm-
Veranderungen, wie bspw. die Helicobacter-Infektion oder der gastroésophagealen Refluxe und
deren Therapie moglich.
VK00 Langzeituberwachung von Herz- und Lungenfunktion
Bei unklaren Herzstérungen im Sauglingsalter (Risiko ,pl6tzlicher Kindstod®) kann in der Klinik die
Herztatigkeit und die Sauerstoffversorgung rund um die Uhr aufgezeichnet und ausgewertet werden.
VK00 Diagnostik und Therapie des kindlichen Diabetes mellitus
Zur Beratung und Schulung stehen jeweils eine Diabetesassistentin sowie eine Diabetesberaterin
zur Verfligung.
VK00 Perinatalzentrum
Schwerpunktversorgung Stufe Il
VK00 Diagnostik und Therapie von milden angeborenen und erworbenen Immundefekterkrankungen
VKO0 Patientenschulung bei Asthma und Neurodermitis
Ausgebildete und zertifizierte Trainer (Arzte, Schwestern und Physiotherapeuten) filhren Schulungen
nach den Richtlinien der Arbeitsgemeinschaft Asthmaschulung im Kindes- und Jugendalter und der
Arbeitsgemeinschaft Neurodermitisschulung durch.
VK00 Lungenfunktionsdiagnostik fur Erwachsene
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B-4.3
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PADIATRIE

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP54 Asthmaschulung
Zwei examinierte Kinderkrankenschwestern sind ausgebildete Asthmatrainerinnen und schulen
nach einem speziellen ambulanten Schulungsplan.

MPOO Urlaubs- und Verhinderungspflege nach §39 SGB Xl bei schwerbehinderten Kindern

MPOO Neurodermitisschulung
Ausgebildete und zertifizierte Trainer (Arzte und Schwestern) filhren Schulungen nach den Richt-
linien der Arbeitsgemeinschaft Neurodermitisschulung durch.

MPOO Diat-/Ernahrungsberatung
In Zusammenarbeit mit der Diabetesassistentin und der Diabetesberaterin.

B-4.4

Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Serviceangebot
SA05 Mutter-Kind-Zimmer/Familienzimmer
Die Mitaufnahme von Geschwisterkindern ist moglich.
SA00 Spiel- und Jugendzimmer
Die Kinderklinik unseres Hauses bietet kleinen Patienten ein Spielzimmer, fir Jugendliche steht ein
Jugendzimmer zur Verfligung.
SA00 Gastezimmer
Fur weitere Begleitpersonen stehen Gastezimmer zur Verfligung.
B-4.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl

1.131

Teilstationére Fallzahl

44
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KINDERKLINIK - PADIATRIE

B-4.6
Diagnosen nach ICD

B-4.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD
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Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 J18 145 Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet

2 A09 129 Durchfallkrankheit bzw. Magen-Darm-Grippe, wahrscheinlich ausgel6st durch Bakte-
rien, Viren oder andere Krankheitserreger

3 A08 104 Durchfallkrankheit, ausgeldst durch Viren oder sonstige Krankheitserreger

4 S00 55 Oberflachliche Verletzung des Kopfes

5 K59 45 Sonstige Stérung der Darmfunktion, z.B. Verstopfung oder Durchfall

6 S06 44 Verletzung des Schadelinneren

7 J20 34 Akute Bronchitis

8 JOo3 31 Akute Mandelentziindung

9 P07 30 Stdérung aufgrund kurzer Schwangerschaftsdauer oder niedrigem Geburtsgewicht

10 B99 30 Sonstige bzw. vom Arzt nicht ndher bezeichnete Infektionskrankheit

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

B-4.6.2

Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

T63.4 44 Insektengiftallergie

G40 24 Anfallsleiden — Epilepsie

Ja4 23 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der Atemwege —
COPD

J45 16 Asthma
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KINDERKLINIK

B-4.7

Prozeduren nach OPS

B-4.7.1

PADIATRIE

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS
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Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 1-208 455 Messung von Gehirnstromen, die durch gezielte Reize ausgeldst werden (evozierte
Potentiale)

2 1-207 95 Messung der Gehirnstréme — EEG

3 9-262 47 Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt

4 8-560 17 Anwendung von naturlichem oder kinstlichem Licht zu Heilzwecken — Lichttherapie

5 8-010 15 Gabe von Medikamenten bzw. Salzlésungen uber die Gefalle bei Neugeborenen

6 1-632 12 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch eine
Spiegelung

7 8-711 10 Kunstliche Beatmung bei Neugeborenen und Sauglingen

8 8-930 10 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung
des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

9 8-811 8 Ausgleich eines Flissigkeitsmangels bei Neugeborenen durch Einbringen von Flissig-
keit Uber eine Vene

10 1-440 6 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt, den

Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung
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KINDERKLINIK - PADIATRIE

B-4.8

Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMOO Sonstiges Ambulante Sprechstunde fiir
Ambulante Sprechstunde Allgemeine Padiatrie
Allergologie, Lungenerkrankun-
gen (fir Kassenpatienten, Privat-
patienten und Selbstzahler).
Im Rahmen einer kassenarztlichen Ermachtigung fuhrt der Chefarzt der Kinderklinik auch eine Sprechstunde zur
Beratung und Untersuchung von Kindern mit besonderen Problemen durch. Schwerpunkt dieser Sprechstunden sind
Allergien und Krankheiten von Haut und Lunge bei Kindern.
AMO0O Sonstiges Asthmaschulungen
Asthmaschulungen
Schulungsprogramm nach der validierten Asthma-Schulung ,Osnabriicker- Modell“ unter der Leitung von PD Dr. med.
Thomas Hirsch, anerkannter Asthmatrainer Facharzt der Kinder-, Lungen- und Bronchialheilkunde, Allergologe
+ vierwochige Schulungskurse fiir verschiedene Altersgruppen
» Kinder und Eltern erlernen den Umgang mit der Krankheit, den Medikamenten, das Inhalieren
» Umgang mit Belastungssituationen durch Stress, Sport und aulRere Reize
« ausfuhrlicher individueller Bericht mit erprobten Empfehlungen fur Dauertherapie und Notfallsituationen.
AMOO Sonstiges Neurodermitisschulung
Neurodermitisschulung
Ausgebildete und zertifizierte Trainer (Arzte und Schwestern) filhren Schulungen nach den Richtlinien der Arbeits-
gemeinschaft Neurodermitisschulung durch.
B-4.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu

B-4.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden

85



Sana-Krankenhaus Rigen GmbH | Qualitatsbericht 2010

KINDERKLINIK - PADIATRIE

B-4.11
Personelle Ausstattung

B-4.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 7,2 Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)
Davon Fachérzte und Fachérztinnen 2,9 Vollkrafte

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQ32 Kinder- und Jugendmedizin
* CA Privat-Dozent Dr. med. Thomas Hirsch
+ OA Dr. med. Claudia Wriske
+ FA Dr. med. Nicola Orlowski

AQO00 Kinder- und Jugendmedizin, Schwerpunkt: Kinder-, Lungen- und Bronchialheilkunde
CA Privat-Dozent Dr. med. Thomas Hirsch

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF03 Allergologie
CA Privat-Dozent Dr. med. Thomas Hirsch

B-4.11.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und 11,9 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 1 Person ab 200 Std. Basiskurs
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KINDERKLINIK - PADIATRIE

B-4.11.2
Pflegepersonal

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Zusatzqualifikation

ZP00 Asthmatrainer
Zwei examinierte Kinderkrankenschwestern sind an der Asthma-Akademie Mecklenburg-Vor-
pommern nach dem Curriculum der Asthmaschulung im Kindes- und Jugendalter ausgebildet.

B-4.11.3
Spezielles therapeutisches Personal

Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl

SP35 Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetes- 0,8 Vollkrafte
assistentin/Diabetesberater und Diabetesberaterin/Diabetes-
beauftragter und Diabetesbeauftragte /Wundassistent und Wund-
assistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement
Diabetesassistentin, Diabetesberaterin: zur Beratung und Schulung
stehen zwei examinierte Krankenschwestern fir die Kinderklinik
sowie kliniklibergreifend zur Verfiigung

SP15 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische 0,8 Vollkrafte
Bademeisterin
Ein Mitarbeiter der Physiotherapie steht kliniklibergreifend zur
Verfligung.

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin 8,4 Vollkrafte
Zehn Mitarbeiter/innen der Physiotherapie stehen klinikiibergreifend
zur Verfligung.

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wund- 0,3 Vollkrafte
beraterin/Wundexperte und Wundexpertin/ Wundbeauftragter und
Wundbeauftragte
Eine examinierte Krankenschwester steht klinikibergreifend fur
Beratung und Schulung zur Verfugung.

SP0O0O Erndhrungsschwester 0,3 Vollkrafte
Eine examinierte Krankenschwester steht kliniklibergreifend fir
Beratung und Schulung zur Verfliigung.

SPO0 Schmerzschwester 0,3 Vollkrafte
Eine examinierte Krankenschwester steht kliniklibergreifend fir
Beratung und Schulung zur Verfugung.
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B-5 Urologie

B-5.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung Urologie
Kontaktdaten
Chefarzt /| Chefarztin Belegarzte

Dr. med. Stefan Graunke
Mathias Hillenbrand
Dr. med. Ingo Bittner

StraRe und Nummer

Calandstralie 7/8

PLZ und Ort 18528 Bergen auf Rigen
Telefon 03838 245-54

Telefax 03838 8281-18

E-Mail Stefan.Graunke@Sana.de
Webadresse www.sana-ruegen.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Belegabteilung

88



UROLOGIE

B-5.2
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Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VUO01 Diagnostik und Therapie von tubulointerstitiellen Nierenkrankheiten

Vuo02 Diagnostik und Therapie von Niereninsuffizienz

VU03 Diagnostik und Therapie von Urolithiasis

VU04 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters

VU05 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems

VU06 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der mannlichen Genitalorgane

VUo7 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Urogenitalsystems

VU08 Kinderurologie

VU09 Neuro-Urologie

VU10 Plastisch-rekonstruktive Eingriffe an Niere, Harnwegen und Harnblase

VU12 Minimalinvasive endoskopische Operationen

VU13 Tumorchirurgie

Vu14 Spezialsprechstunde

Vu17 Prostatazentrum
Mitglied im Prostatazentrum der HANSE-KIlinikum Stralsund GmbH

VU18 Schmerztherapie

VU00 Diagnostik und Therapie in der Uro-Onkologie, Kinderurologie und plastische rekonstruktive Uro-
logie, Steintherapie

B-5.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Trifft nicht zu

B-5.4

Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Trifft nicht zu
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B-5.5
Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Vollstationare Fallzahl 466
Teilstationare Fallzahl 0
B-5.6

Diagnosen nach ICD

B-5.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 ce7 86 Harnblasenkrebs

2 N20 75 Stein im Nierenbecken bzw. Harnleiter

3 C61 66 Prostatakrebs

4 N32 34 Sonstige Krankheit der Harnblase

5 N40 26 Gutartige VergroRerung der Prostata

6 N10 17 Akute Entzindung im Bindegewebe der Nieren und an den Nierenkanalchen
7 N13 15 Harnstau aufgrund einer Abflussbehinderung bzw. Harnriickfluss in Richtung Niere
8 C64 14 Nierenkrebs, ausgenommen Nierenbeckenkrebs

9 N35 14 Verengung der Harnréhre

10 C62 13 Hodenkrebs

* Hauptdiagnose gemaf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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UROLOGIE

B-5.7
Prozeduren nach OPS

B-5.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS
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Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-573 114 Operative(r) Einschnitt, Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe der
Harnblase mit Zugang durch die Harnréhre

2 5-562 67 Operativer Einschnitt in die Harnleiter bzw. Steinentfernung bei einer offenen Opera-
tion oder bei einer Spiegelung

3 5-604 60 Operative Entfernung der Prostata, der Samenblase und der dazugehérigen
Lymphknoten

4 5-601 29 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe der Prostata durch die Harnréhre

5 5-585 22 Operativer Einschnitt in erkranktes Gewebe der Harnréhre mit Zugang durch die
Harnréhre

6 5-554 13 Operative Entfernung der Niere

7 5-560 12 Erweiterung des Harnleiters bei einer Operation oder Spiegelung

8 5-570 11 Entfernen von Steinen, Fremdkérpern oder Blutansammlungen in der Harnblase bei
einer Spiegelung

9 5-530 10 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

10 5-622 8 Operative Entfernung eines Hodens

B-5.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz

Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung

AMOO Sonstiges

Ambulante Sonderleistung
Ambulantes und belegarztliches Operieren

Ambulante Sonderleistung
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UROLOGIE

B-5.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu

B-5.10
Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden

B-5.11
Personelle Ausstattung

B-5.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 2 Personen
Fachexpertise der Abteilung
Nr. Facharztqualifikation
AQ60 Urologie
Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)
ZF01 Arztliches Qualitadtsmanagement
ZF25 Medikamentdse Tumortherapie
ZF30 Palliativmedizin

Onkologische Schwerpunktpraxis

ZF33 Plastische Operationen
Im Rahmen der Grundversorgung

ZF42 Spezielle Schmerztherapie
Anwendung des Konzeptes der Sana-Krankenhaus Rigen GmbH ,Perioperative Schmerztherapie*
und Zusammenarbeit mit der Schmerzschwester
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UROLOGIE

B-5.11.2
Pflegepersonal
Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 1,9 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
B-5.11.3
Spezielles therapeutisches Personal
Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SPO0 Schmerzschwester 0,3 Vollkrafte

Eine examinierte Krankenschwester steht fachabteilungsiber-
greifend fur Beratung und Schulung zur Verfugung.

SP00 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wund- 0,3 Vollkrafte
beraterin/Wundexperte und Wundexpertin/ Wundbeauftragter und
Wundbeauftragte
Eine examinierte Krankenschwester steht fachabteilungsiber-
greifend fir Beratung und Schulung zur Verfliigung.

SP00 Erndhrungsschwester 0,3 Vollkrafte
Eine examinierte Krankenschwester steht fachabteilungstber-
greifend fir Beratung und Schulung zur Verfugung.
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B-6 Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde und
plastische Gesichtschirurgie

B-6.1
Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung Belegabteilung firr Hals-, Nasen- und Ohrenkrankheiten und plastische Gesichtschirurgie
Kontaktdaten
Chefarzt /| Chefarztin Dr. med. Andreas Gil

FA fir HNO-Heilkunde

Prof. Dr. rer. medic. Dr. med. Michael Streppel

FA fir HNO-Heilkunde, Diplom-Informatiker der Medizin, Allergologie, Stimm- und Sprachstérungen,

plastische Operationen, spezielle HNO-Chirurgie

StrafRe und Nummer CalandstralBe 7/8

PLZ und Ort 18528 Bergen auf Rigen
Telefon 03838 2538-58

Telefax 03839 2343-30

E-Mail anfrage@hno-ruegen.de
Webadresse www.hno-ruegen.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung Belegabteilung
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B-6.2
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VHO1 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des duReren Ohres

VHO02 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Mittelohres und des Warzenfortsatzes
VHO3 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Innenohres

VHO06 Operative Fehlbildungskorrektur des Ohres

VHO7 Schwindeldiagnostik/-therapie

VHO08 Diagnostik und Therapie von Infektionen der oberen Atemwege

VHO09 Sonstige Krankheiten der oberen Atemwege

VH10 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Nasennebenhdhlen

VH11 Transnasaler Verschluss von Liquorfisteln

Ggf. intraoperativ

VH13 Plastisch-rekonstruktive Chirurgie
VH14 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Mundhéhle
VH15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Kopfspeicheldriisen
VH16 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Kehlkopfes
VH17 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Trachea
VH18 Diagnostik und Therapie von Tumoren im Kopf-Hals-Bereich
VH19 Diagnostik und Therapie von Tumoren im Bereich der Ohren
VH20 Interdisziplindre Tumornachsorge
VH21 Rekonstruktive Chirurgie im Kopf-Hals-Bereich
VH22 Rekonstruktive Chirurgie im Bereich der Ohren
VH23 Spezialsprechstunde

Nur Uber die Praxis
VHO04 Mittelohrchirurgie
VH27 Padaudiologie
VH12 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Tranenwege
VI32 Diagnostik und Therapie von Schlafstérungen/Schlafmedizin
VH24 Diagnostik und Therapie von Schluckstérungen
VH25 Schnarchoperationen
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B-6.2
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VH26 Laserchirurgie

Vi22 Diagnostik und Therapien von Allergien

B-6.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung
Trifft nicht zu

B-6.4

Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Trifft nicht zu

B-6.5
Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 260

Teilstationadre Fallzahl 0
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B-6.6
Diagnosen nach ICD

B-6.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 J35 76 Anhaltende (chronische) Krankheit der Gaumen- bzw. Rachenmandeln
2 J34 63 Sonstige Krankheit der Nase bzw. der Nasennebenhdhlen

3 H81 30 Stérung des Gleichgewichtsorgans

4 J32 10 Anhaltende (chronische) Nasennebenhdhlenentziindung

5 H70 9 Entziindung des Warzenfortsatzes beim Ohr bzw. dhnliche Krankheiten
6 JOo3 8 Akute Mandelentziindung

7 J11 8 Grippe, Viren nicht nachgewiesen

8 C4a4 <5 Sonstiger Hautkrebs

9 G51 <5 Krankheit des Gesichtsnervs

10 H91 <5 Sonstiger Horverlust

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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B-6.7
Prozeduren nach OPS

B-6.7.1
Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
1 5-215 58 Operation an der unteren Nasenmuschel
2 5-281 54 Operative Entfernung der Gaumenmandeln (ohne Entfernung der Rachenmandel) —

Tonsillektomie ohne Adenotomie

3 5-214 54 Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der Nasenscheidewand

4 5-200 28 Operativer Einschnitt in das Trommelfell

5 5-224 23 Operation an mehreren Nasennebenhdhlen

6 5-282 16 Operative Entfernung von Gaumen- und Rachenmandein

7 5-285 10 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen (ohne Entfernung
der Gaumenmandeln)

8 5-222 8 Operation am Siebbein bzw. an der Keilbeinhdhle

9 5-210 6 Operative Behandlung bei Nasenbluten

10 5-217 6 Operative Korrektur der aufleren Nase

B-6.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Trifft nicht zu

B-6.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu

B-6.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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B-6.11
Personelle Ausstattung

B-6.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl

Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 2 Personen

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQ18 Hals-Nasen-Ohrenheilkunde
* Dr. med. Andreas Gil (D-Arzt-Zulassung und stationare BG-Zulassung)
* Prof. Dr. rer. medic. Dr. med. Michael Streppel

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF03 Allergologie
Prof. Dr. rer. medic. Dr. med. Michael Streppel

ZF33 Plastische Operationen
Prof. Dr. rer. medic. Dr. med. Michael Streppel

ZF00 Stimm- und Sprachstérungen
Prof. Dr. rer. medic. Dr. med. Michael Streppel

ZF00 Spezielle HNO-Chirurgie
Prof. Dr. rer. medic. Dr. med. Michael Streppel
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B-6.11.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 2,8 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 0,3 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs

B-6.11.3

Spezielles therapeutisches Personal

Nr

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl

SP00

Schmerzschwester
Eine examinierte Krankenschwester steht fachabteilungsuber-
greifend fir Beratung und Schulung zur Verfugung.

0,3 Vollkrafte

SP00

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wund-
beraterin/Wundexperte und Wundexpertin/ Wundbeauftragter und
Wundbeauftragte

Eine examinierte Krankenschwester steht fachabteilungsiiber-
greifend fur Beratung und Schulung zur Verfligung.

0,3 Vollkrafte

SP00

Ernahrungsschwester
Eine examinierte Krankenschwester steht fachabteilungsiber-
greifend fir Beratung und Schulung zur Verfugung.

0,3 Vollkrafte

100



Sana-Krankenhaus Riigen GmbH | Qualitatsbericht 2010




Sana-Krankenhaus Rigen GmbH | Qualitatsbericht 2010

STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT
TEIL C

Qualitatssicherung

c-1
Die Daten zur externen vergleichenden Qualitatssicherung nach § 137 SGB V werden bis zum 31.12.
direkt an die Annahmestelle libermittelt.

C-2

Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

C-3

Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach § 137f SGB V
Trifft nicht zu

C-4

Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssicherung

Trifft nicht zu

C-5
Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Leistungsbereich Mindestmenge Erbrachte Menge Ausnahmetatbestand

Knie-TEP 50 31 MMO3/Personelle Neuausrichtung
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C-6

Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Qualitatssicherung nach
§ 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung] (,,Strukturqualitatsvereinbarung®)

Trifft nicht zu

C-7
Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 SGB V

Anzahl
Anzahl Facharzte, psychologische Psychotherapeuten, 26
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten, die der Fortbildungspflicht unterliegen:
Anzahl der Fortbildungspflichtigen, die einen Fiinfjahreszeitraum der Fortbildung 26
abgeschlossen haben und damit der Nachweispflicht unterliegen:
Anzahl der Nachweispflichtigen, die den Fortbildungsnachweis gemag §3 der 21

G-BA-Regelungen erbracht haben:
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TEIL D

Qualitatsmanagement

D-1
Qualitatspolitik

Die Qualitatspolitik unseres Hauses

Das Sana-Krankenhaus Rugen als Einrichtung der Grund- und Regelversorgung
etabliert sich kontinuierlich als ganzheitliches Gesundheitszentrum. Eine hochquali-
tative wohnortnahe medizinische Patientenversorgung ist unser wichtigstes Anliegen.
Die Weiterentwicklung der Qualitatspolitik ist fester Bestandteil der Arbeit innerhalb
des Hauses. Alle Organisationsbereiche, Dienstarten und Berufsgruppen sind aktiv in
diesen Prozess eingebunden.

Das Engagement und der Einsatz fir die Gestaltung einer lebensnahen Qualitats-
politik gehen Uber unser Krankenhaus selbst hinaus. Die Sana-Krankenhaus Riigen
GmbH tbernimmt zunehmend Verantwortung fir die Gesundheitspolitik auf der

Insel Rigen. Ziel dieser Aktivitaten ist der Aufbau eines Netzwerkes das Akteure aus
Politik, Gesundheitswesen und Wirtschaft einbindet.

Unsere Mission — das Wohl der uns anvertrauten Patienten steht im Mittelpunkt
Der Patient steht mit seiner Einzigartigkeit und Individualitat im Mittelpunkt unseres
pflegerischen und medizinischen Handelns. Als Akademisches Lehrkrankenhaus der
Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald beteiligen wir uns an klinischer Forschung
und Lehre. Aus-, Fort- und Weiterbildung nehmen wir als selbstverstandlichen Auftrag
wahr. Um die bestmadgliche Versorgung unserer Patienten zu gewahrleisten, arbeiten
wir mit den Hausarzten sowie niedergelassenen Facharzten und anderen Leistungs-
erbringern auf der Insel Riigen eng zusammen.

Unsere Vision - ist die bestandige und vertrauensvolle Zusammenarbeit

Wir treten fir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit aller Leistungserbringer im
Gesundheitswesen auf der Insel Rigen ein. Mit der Griindung der Sana Arztpraxen
Rigen GmbH wollen wir diese Zusammenarbeit, insbesondere zwischen dem
Krankenhaus und den niedergelassenen Arzten, optimieren.

Eine weitere Besonderheit in unserer Region ist der Aufbau der Gesundheitswirt-
schaft. Hierfur wurde eigens der ,Gesundheitsinsel Riigen e.V.“ gegriindet.

Dieser Verein versteht sich als Dachorganisation aller Leistungserbringer im Gesund-
heitswesen, des Tourismus und der Hotelbranche, der Ernahrungswirtschaft sowie
der Bildung. Der Bereich der Bildung wird seit kurzem durch die neu gegriindete
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,Gesundheits-Akademie-Rigen® unterstitzt. Dieser ganzheitliche Ansatz ist gegen-
wartig einmalig in Mecklenburg-Vorpommern und bundesweit. Er bildet die Basis
fur die neuen vernetzten Versorgungsformen im Gesundheitswesen.

Inhalte unserer Qualitatspolitik

1.

2.

Qualitatspolitik erfordert unerlasslichen Einsatz und gezieltes Engagement aller
Mitarbeiter, insbesondere der Fihrungsebene
Konzentration auf die nicht fachspezifischen Elemente, die eine optimale Qualitat
beeinflussen:

a) Management

b) Organisation

c) Mitarbeiterorientierung

d) Prozessgestaltung und Fehlervermeidung

e) Kundenorientierung

. Stetige Weiterentwicklung des Qualitatsniveaus durch die Einbindung aller Berufs-

gruppen und Hierarchieebenen in den kontinuierlichen Verbesserungsprozess

Rahmenbedingungen zur Etablierung der Qualitiatspolitik

1.

2.

Ubernahme von Verantwortung durch die Leitung zur Entwicklung einer kunden-
orientierten Qualitatspolitik, deren standiger Bewertung und Verbesserung
Bereitstellung der Mittel, die fir einen standigen Prozess des Lernens und der
Innovation notwendig sind

. Beachtung der Effizienz der eingesetzten Mittel und des wirtschaftlichen Um-

ganges mit Ressourcen

. Entwicklung und Ausbau von partnerschaftlichen Beziehungen und Kooperationen
. Verantwortung gegeniiber dem gesellschaftlichen Umfeld
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D-2
Qualitatsziele

Qualitatsziele der Inselklinik

Ein Grundgedanke im Gesundheitswesen bleibt fir alle Krankenh&user verpflichtend:
Effizientes Qualitatsmanagement ist nur in einem umfassenden Qualitatssicherungs-
system moglich. Das bedeutet die Einbeziehung der arztlichen, pflegerischen und
administrativen Bereiche, mit den Schwerpunkten Patienten-, Kunden- und Mitarbei-
terorientierung sowie Prozess- und Ergebnisorientierung.

Die Qualitatspolitik — Basis fiir die Definition der Qualitatsziele

Die detaillierten Qualitatsziele werden durch die Qualitatskommission unseres Hauses
definiert und bilden den entscheidenden Handlungsrahmen fur die einzelnen Fach-
bereiche des Hauses. Sie spezifizieren die Aspekte, die fir uns als Krankenhaus von
strategischer Bedeutung sind, in Bezug auf die Qualitdtsparameter. Damit prazisieren
sie unmittelbar den von unserem Haus definierten Grad der Zielerreichung.

Qualitdtsmanagement und Transparenz sind untrennbar miteinander verbunden.
Die Qualitat fur Mitarbeiter und Patienten transparenter zu gestalten, ist einer der
wichtigsten Motivationsanreize fir eine aktive Beteiligung innerhalb des Qualitats-
managementsystems.

Strategische Qualititsziele des Sana-Krankenhauses Riigen

Patienten- und Kundenorientierung

* Beteiligung an Patienten- und Einweiserbefragungen im zeitlichen Zyklus von
zwei Jahren

* Festlegung von Zielvereinbarungen in Auswertung der bisherigen Ergebnisse

¢ Intensivierung und Ausbau des Kontakts mit Einweisern und niedergelassenen
Arzten durch persénliche Gespréache und aktuelle Klinikinformationen

» Kontinuierliche Modifizierung des Prozesses Beschwerdemanagement und
gemeinsame Auswertung mit den Mitarbeitern der Kliniken
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Patientenbezogene Ziele

» Stetige Standardisierung und Optimierung der Prozesse

» Sichere medizinische Versorgung, die sich an der aktuellen und evidenzbasierten
medizinischen Entwicklung orientiert

» Steigerung der Patientenzufriedenheit

* Erhohung der Patientensicherheit durch die Etablierung eines Klinischen Fehler-
meldesystems (Critical Incident Reporting Systems — CIRS)

Einweiserbezogene Ziele

* Durchfihrung gemeinsamer Fortbildungen mit den Kliniken und Einweisern

* Weitere Optimierung der Erreichbarkeit der Klinikarzte fiir die Einweiser und nieder-
gelassenen Kollegen und damit Verbesserung der Einweiserzufriedenheit

¢ Intensivierung und Ausbau des Kontakts mit Einweisern durch personliche Ge-
sprache und aktuelle Klinikinformationen

 Etablierung eines Zentralen Belegungsmanagements

Mitarbeiterorientierung

* Einbindung der Mitarbeiter in die Unternehmensentwicklung

* Verbesserung der Kommunikationspolitik

* Jahrliche Durchfiihrung strukturierter Mitarbeitergesprache

* Beteiligung an der im Sana-Verbund stattfindenden Mitarbeiterbefragung und
Auswertung der Ergebnisse

Prozessorientierung

 Etablierung von Leitlinien und Standards zur optimalen Versorgung unserer
Patienten

* Kontinuierliche Verbesserung der Behandlungsqualitat

e Nutzung von Synergieeffekten

* Weiterentwicklung des 6konomischen und klinischen Risikomanagements
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D-3

Aufbau des einrichtungs-
internen
Qualitaitsmanagements

Ergebnisorientierung

 Effektiver prozessorientierter Einsatz der vorhandenen personellen und materiellen
Ressourcen

* Senkung der Kosten pro Fall

« Offentlichkeitsarbeit — Transparenz der Leistungen nach innen und auen

Die Strukturen des Qualitdtsmanagements

Unser Gesundheitswesen befindet sich in einem gewaltigen Umbruchsprozess.
Politische Vorgaben fordern immer mehr Wirtschaftlichkeit und Effizienz — bei gleich-
zeitig hochqualitativer medizinischer Patientenversorgung. Vorgaben, die unserer
Meinung nach gut und gerechtfertigt sind. Den Anspruch auf bestmdgliche medizi-
nische Versorgung zu erfillen, gehdrt schlief3lich zu den dringlichsten und selbstver-
standlichsten Aufgaben eines Krankenhauses.

Die Weiterentwicklung des prozessorientierten Qualitdtsmanagements wird deshalb
die Aufgabe der nachsten Jahre sein. Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess

im Sinne der Patienten sowie der Nachweis der geleisteten Qualitat sind gelebte
Praxis. In den Mittelpunkt aller Betrachtungen ruckt dabei der Patient mit seinen Be-
durfnissen und Anforderungen. Gesetzlich verankert sind die Qualitatssicherungs-
verfahren im § 137 SGB V.

Alle Maf3nahmen der Qualitatsplanung und -kontrolle, Qualitatssicherung und -verbes-
serung nach den Vorgaben der Qualitatspolitik des Hauses werden im Qualitdtsma-
nagementsystem zusammengefihrt. Eingebunden sind ebenfalls Regelungen zur Ver-
antwortlichkeit hinsichtlich des internen und externen Qualitdtsmanagements.
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Strukturiibersicht des Qualitadtsmanagementsystems im Sana-Krankenhaus Riigen

)
--------------------------------------- IR
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N [ management
- -
J (&
4 4
\ i
C A
4 \
Projektgruppen Qualitatszirkel
& J/
4 \
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|\ J
\ J

Das in unserem Haus implementierte Qualitdtsmanagementsystem orientiert sich
zum einen am EFQM-Modell (European Foundation for Quality Management) und in
der weiteren Entwicklung am KTQ-Katalog.

Ein systematisches Qualitdtsmanagement bildet die Basis fiir die Schaffung von
Strukturen, die das Gesamthaus umfassen und Schnittstellen einbindet. Die Qualitats-
kommission tbernimmt die Steuerung der berufsgruppen- und hierarchietiber-
greifenden Projektarbeit um die Organisation des Qualitdtsmanagements effektiv und
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effizient zu gestalten. Die Qualitadtskommission setzt sich zusammen aus den Mit-
gliedern der Betriebsleitung (Geschaftsfuhrer, Verwaltungsdirektorin, Pflegedienstlei-
tung, Leitender Chefarzt, Leiter Controlling/Finanzen), der Medizin-Controllerin,
einem Vertreter des Betriebsrates sowie der Qualitdtsmanagementbeauftragten.

Gemeinsam werden in regelmafRigen Besprechungen Fragen zur Projektauswabhl,
Organisations- und Qualitatsentwicklung abgestimmt. Ziel ist eine bestmdgliche
Koordination der Qualitatsverbesserungsprojekte und deren Ablauf. Mit der Auswabhl
eines Projekts wird ebenfalls die Zusammensetzung des Teams definiert, das uber
einen schriftlichen Projektauftrag durch den Geschaftsfiuhrer die Legitimation zur
Umsetzung, auch unter Einbeziehung weiterer notwendiger personeller und finan-
zieller Ressourcen, erhalt. Mit dem Projektauftrag entsteht ebenfalls eine zeitliche
Planung als Rahmen fir das konkrete Vorhaben. Aus der Ablaufplanung heraus
ergeben sich weitere definierte Zwischenberichtstermine der Projektgruppen gegen-
Uber der Betriebsleitung. Inhalte sind der Projektverlauf, erreichte Etappenziele

und die kiinftige Vorgehensweise. Bei der Auswahl der Projektteams wird darauf
geachtet, méglichst interdisziplinare Gruppen zu benennen. Dadurch sollen alle
Berufsgruppen (Arztlicher Dienst, Pflege- und Funktionsdienst, Verwaltung, Technik,
Medizinisch- Technischer Dienst, Krankenpflegeschule) mit ihren Erfahrungen und
Sichtweisen in die Projektarbeit eingebunden werden.

Fur den Bereich des Qualitdtsmanagements ist die Leiterin des Bereichs Planung/
Organisation/QM zustandig. Hier besteht ein direktes Unterstellungsverhaltnis zur
Verwaltungsdirektorin und ebenfalls zum Geschaftsfihrer. Die Hauptaufgaben liegen
in der Vor- und Nachbereitung von Qualitdtsmanagementprojekten sowie der Um-
setzung der Entscheidungen aus der Qualitdtskommission. Sie Ubernimmt die Projekt-
koordination und -begleitung.

Alle Ergebnisse aus der Projektarbeit, beispielsweise Einweiser- und Patientenbefra-
gung, werden auf den zweimal jahrlich stattfindenden Fiihrungsworkshops vorgestellt.
Die entsprechende Kommunikation in alle Fachbereiche erfolgt anschlieRend tber
die jeweiligen Abteilungsbesprechungen. Das elektronische Sana-Managementhand-
buch bietet allen Mitarbeitern die Mdglichkeit sich Gber neue Dokumente, Projekt-
themen und deren Ergebnisse zu informieren.
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D-4
Instrumente des
Qualitaitsmanagements

Qualitdtsmanagementinstrumente sind ein grundlegender Baustein eines etablierten
Qualitdtsmanagementsystems. Sie dienen der Steuerung, Planung, Messung und
Transparenz der Qualitat im Krankenhaus und geben die Moglichkeit zur kontinuier-
lichen Verbesserung. Der Einsatz der Qualitdtsmanagementinstrumente soll dement-
sprechend gezielt und wirkungsvoll erfolgen.

Qualitatssicherung und Qualitatsiiberprifung gehéren unweigerlich zusammen.
Aufgaben der eingesetzten Qualitatsinstrumente sind u. a.:

* die Feststellung/Eingrenzung von Problemen und Problemgebieten,

 die Bewertung von Faktoren bspw. Uber eine Fehleranalyse,

* die Bestatigung der Wirkung von VerbesserungsmaRnahmen und

* Schlissel zur Qualitatstiberprifung, -verbesserung und -entwicklung

Qualitatssicherungsinstrumente und ihre Werkzeuge basieren haufig auf mathema-
tisch-statistischen Grundlagen, die ein systematisches Erkennen, Verstehen und
Auswerten von Problemen ermoglichen. Folgende Instrumente der Qualitatssicherung
kommen im Sana-Krankenhaus Riigen zum Einsatz:

Der Verbesserungszyklus (PDCA-Zyklus)

Die im Qualitdtsmanagement genutzten Instrumente finden sich im sogenannten
PDCA-Zyklus nach Deming. Diesem Zyklus folgend beschreiben wir die Planung
(Plan) unserer Ablaufe und Prozesse und die Verantwortlichkeiten. Die tatsachliche
Durchfiihrung (Do) und die Uberpriifung mit der Ubereinstimmung der Planung
kontrollieren (Check) wir mit einzelnen Qualitatsinstrumenten, um aus den Ergebnis-
sen der Uberpriifungen wiederum mégliche Verbesserungen abzuleiten und umzu-
setzen (Act).

Erhebung von Qualitatsindikatoren

Qualitatsindikatoren in der Medizin sind Ublicherweise eindeutig definierte und quan-
tifizierbare MeRgréRen, die jeweils Teilaspekte der medizinischen Versorgungsqualitat
messen. Im Rahmen der externen gesetzlichen Qualitatssicherung werden bereits
seit Jahren Qualitatsindikatoren erhoben und bundes- bzw. landesweit mit den Ergeb-
nissen anderer Krankenhauser verglichen, so zum Beispiel in der Gelenkersatz-
orthopadie, beim Schlaganfall oder bei der Dekubitusversorgung. Daneben erfolgt
routinemaRig die Erfassung nosokomialer (im Krankenhaus erworbener) Infektionen.
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Es wurden in jeder Fachabteilung zuséatzliche Qualitatsindikatoren diskutiert und
festgelegt. Besonders wichtig fur die Akzeptanz der Mitarbeiter sind die Integration

in das Krankenhausinformationssystem und ein Indikator, der im Prozessablauf bereits
vorliegt und ohne beachtlichen zusatzlichen Dokumentationsaufwand erhoben wer-
den kann.

Klinisches Fehler- und Risikomanagement

Das klinische Fehler- und Risikomanagement wurde als ein besonders aussagekraf-
tiges Analyseinstrument erkannt. Unter klinischem Risikomanagement versteht

man allgemein die Planung, Koordination, Ausfiihrung und Kontrolle aller MaRRnah-
men, die zur Vermeidung unbeabsichtigt induzierter Patientenschadigungen bzw. zur
Begrenzung ihrer Auswirkungen dienen. Das Sana-Krankenhaus Rigen hat bereits
vor Jahren, gemeinsam mit dem externen Beratungsunternehmen der Gesellschaft
fur Risikoberatung (GRB), eine Praventions- und Risikoanalyse durchgefihrt. Ziel der
Untersuchung war es durch Gesprache, Begehungen, teiinehmende Beobachtung
und Interviews alle wichtigen und kritischen Bereiche der Patientenversorgung, wie
beispielsweise Operationsbereich und Aufwachraum, Stationen, Sterilisationsbereich,
Medikamentenversorgung und eine Vielzahl von Behandlungs- und Versorgungs-
prozessen usw., hinsichtlich moglicher Risiken zu Gberpriifen und zu bewerten. Der
Analysebericht wurde gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ausge-
wertet. Im Nachgang zur Berichtsauswertung der Ist-Analyse sowie der Evaluation
sind diverse Verbesserungsmaflnahmen und Projekte initiilert und durchgefihrt wor-
den. Somit konnte letztendlich nach der Re-Evaluation durch die Gesellschaft fur
Risikoberatung (2008) das positive Ergebnis mit einer Urkundenubergabe Anfang
2009 bestatigt werden. Unser Haus hat erfolgreich ein klinisches Risikomanagement
eingeflhrt.

Als Weiterentwicklung des klinischen Risikomanagement wurde in 2010 ein elektro-
nisches Zwischenfallerfassungssystem (Critical Incident Reporting System — CIRS)
implementiert. Das CIRS ermdglicht eine kontinuierliche Risikoliberwachung und
bietet den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein Forum des Austausches. Die gemel-
deten Vorfalle werden in einem interdisziplinar besetzten Team diskutiert und aus-
gewertet. AnschlieRend werden allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Ergebnis-
se zuganglich gemacht. Damit wurde ein weiterer Schritt zur Erh6hung der Patienten-
sicherheit bewaltigt.
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Beschwerdemanagement

Im unserem Hause ist ein strukturiertes Beschwerdemanagementsystem etabliert.
Eine Verfahrensanweisung mit konkreten Verantwortlichkeiten und Zeitfenstern

zur Bearbeitung ist vorhanden, auf deren Grundlage erfolgt die regelmaRige Schulung
der betreffenden Mitarbeiter. Im Bereich der stationaren Aufnahme sowie auf Station
erhalten alle unsere Patien-tinnen und Patienten die Information Gber die verschie-
denen Mdglichkeiten und Meldewege. Inhalte sind u. a. persénliche Ansprache,
Telefonkontakt, E-Mail, schriftlich iber den Lob- und Kummerkasten sowie die Kon-
taktdaten. Um einen strukturierten Ablauf der Beschwerdebearbeitung zu erreichen,
wurden Standardformulare erstellt und eine feste Zustandigkeit in Form einer Be-
schwerdemanagerin eingerichtet. Die Beschwerdemanagerin ist gleichzeitig als
Verwaltungsdirektorin im Hause tatig. Jede schriftliche Beschwerde wird von ihr
gesichtet, entsprechende Weiterleitungen, Rickmeldungen und Aufgaben werden
veranlasst. Im Berichtszeitraum wurden alle Dokumente modifiziert und die Prozess-
ablaufe optimiert.

Interne Audits

Jahrlich finden in unserem Haus interne Audits in verschiedenen Bereichen statt.

Die Analysierung und Weiterentwicklung von Prozessablaufen steht dabei im Mittel-
punkt der Aktivitat. Ziele interner Audits ist das Aufzeigen von Abweichungen zur
Norm, die Priifung des Praxisbezuges, der Umsetzung der Verfahrensanweisungen
und Regelungen, die Férderung der Aufrechterhaltung von Soll-Prozessen sowie

die Unterstutzung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses. Interne Auditoren
des Sana Konzern eruieren anhand von Auditplanen verschiedene Bereiche unseres
Hauses. Uber eine Abfrage wird ein Soll- Ist- Vergleich aufgenommen und die Ab-
weichungen dargestellt. In einem Auditbericht werden L6sungsmadglichkeiten skizziert
und deren Umsetzung Uber das Auditprotokoll mit Verantwortlichkeiten und zeitlicher
Abarbeitung festgehalten. Interne Audits sind ein effektives Werkzeug zur kontinuier-
lichen Weiterentwicklung der Qualitat.
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Patientenbefragung

Die Patientenbefragung ist ein im Sana-Krankenhaus Rigen seit vielen Jahren ein-
gesetztes und bewahrtes Instrument. Unsere Ergebnisse kdnnen wir tber ein Bench-
mark mit den Ergebnissen aller teiinehmenden Sana-Hauser des Konzerns verglei-
chen. Die Patientenbefragungen werden in einem zweijahrlichen Zyklus durchgefiihrt.
Die Ergebnisse flieRen regelmaRig in die Planungen des Projektmanagements ein.

Einweiserbefragung

Um ein aussagekraftiges Bild der Zufriedenheit zuweisender Arztinnen und Arzte
hinsichtlich der Qualitat unserer Leistungsfahigkeit und unseres Leistungsspektrums
zu erhalten, wird alle zwei Jahre eine Einweiserbefragung durchgefiihrt. Die Ergeb-
nisse werden mit denen der anderen teilnehmenden Hauser aus dem Sana-Konzern
verglichen.

Mitarbeiterbefragung

Die Ergebnisse der alle vier Jahre durchgefiihrten Mitarbeiterbefragungen sind
zusatzliche Indikatoren, um wichtige Prozesse im Krankenhaus zu bewerten und um
gezielt Verbesserungen einleiten zu kénnen. Auch hier verfligt das Sana-Kranken-
haus Rugen Uber Vergleichsdaten aus dem Sana-Konzern. Mitarbeitermotivation
und Patientenzufriedenheit sind untrennbar miteinander verbunden.

Daher sind in den Fragebogen zur Mitarbeiterbefragung diverse Zufriedenheitsindi-
katoren zur Abfrage eingearbeitet. Themen sind beispielsweise der Umgang mit
Fehlern im Unternehmen, Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten und Angebote zur
Gesundheitspravention.
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D-5
Qualitdtsmanagement-
Projekte

Projekte des Qualitatsmanagements im Berichtszeitraum

Die Projektarbeit im Sana-Krankenhaus wird einerseits durch aktuelle Entwicklungen
hinsichtlich des Prozessmanagements und andererseits von zentralen Themenvor-
gaben bestimmt. Die aus den zentral durchgefiihrten Einweiser- und Patientenbefra-
gungen resultierenden Verbesserungspotentiale sind u. a. Grundlage fir die Initiie-
rung von Projekt- oder Arbeitsgruppen. Aber auch die bisherige Projektarbeit bringt in
der Konsequenz immer wieder neue Ansatze und Ideen zur Weiterentwicklung.

Qualitat und Qualitatssicherung bedeutet - kontinuierlich den PDCA-Zyklus beizube-
halten. Prozessstillstand wiirde gerade in der heutigen schnelllebigen Zeit die Gefahr-
dung der Marktposition und damit den Bestand eines Unternehmens bedeuten.

Zentrale Projektthemen waren und sind beispielsweise:

 Etablierung einer Zentralen Patientenaufnahme und weiterfihrend einer Zentralen
Patientensteuerung fir alle Patienten

* Durchfiihrung interner Audits in den Bereichen Qualitatsmanagement, Hygiene,
Risikomanagement

» Aufbau/Einflihrung eines elektronischen Qualitdtsmanagementhandbuches

* Teilnahme am Qualitatsklinikenportal www.qualitaetskliniken.de

* Vor- und Nachbereitung der KTQ-Rezertifizierung

* Klinische Risikoanalyse mit der Gesellschaft fur Risikoberatung

 Etablierung eines Fehlermeldesystems (Critical Incident Reporting System — CIRS)

* Optimierung des Dekubitusmanagements

* Verbesserung des OP-Managements

* Entwicklung/Umsetzung ,Geplanter Behandlungsablaufe*

* u. a. Modifizierung der Verfahrensanweisungen Beschwerdemanagement, Sturz-
prophylaxe, Dekubitusprophylaxe etc.

* Erstellung eines Perioperativen Schmerzkonzeptes fiir die Medizinische Klinik

¢ Erstellung eines Einarbeitungskonzeptes fir Mitarbeiter

* Ausbau der Betrieblichen Gesundheitsférderung

» Mitarbeiterbefragungen im Vier-Jahres-Zyklus

 Picker- Patientenbefragung und Einweiserbefragung im Zwei-Jahres-Zyklus

» Etablierung der Arbeitsgruppen CIRS, AKTION Saubere Hande, Betriebliche
Gesundheitspravention etc.
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Das Engagement des Sana-Krankenhauses an regionalen Projektthemen:
* Gesundheitsinsel Rigen e.V.
(u. a. Teilnahme an der jahrlichen Gesundheitsmesse ,SPRECHSTUNDE® in Binz)
 Etablierung der Sana Arztpraxen Rigen GmbH
e Grundung der Gesundheits-Akademie-Riigen
* Aktive Teilnahme am Lokalen Biindnis fiir Familien auf Rigen

Alle Projektinhalte haben die Erhéhung der Patientenzufriedenheit und die Ver-
besserung der Qualitat unter Beachtung der wirtschaftlichen Aspekte zum Inhalt.
Exemplarisch wollen wir dies an einigen ausfihrlichen Projektbeschreibungen
vermitteln.

Projekttitel: Erstellung und Umsetzung des individuellen Schmerzkonzeptes
fur die Medizinische Klinik

Hintergrund

Grund fiir Entwicklung eines individuellen Schmerzkonzeptes fiir die Medizinische
Klinik war die Tatsache, dass viele Erkrankungen in der Inneren Medizin mit dem Leit-
oder Begleitsymptom Schmerz einhergehen. Sowohl die Bandbreite der moglichen
zugrunde liegenden Erkrankungen, als auch die Schmerzentstehungsweise (Patho-
physiologie) ist dabei umfangreich und differenziert zu betrachten. Basis einer effek-
tiven Schmerzprophylaxe bzw. -therapie ist eine moglichst exakte Kenntnis der patho-
physiologischen Grundlagen der Schmerzentstehung bei den einzelnen Patienten.

Ziel

Ziel des Konzeptes ist die Erh6hung der Patientenzufriedenheit durch eine effektive
Schmerztherapie, unter Berlcksichtigung der individuellen Bedirfnisse des einzelnen
Patienten. Unsere Aufgabe besteht in der best- und schnellstméglichen schmerz-
therapeutischen Versorgung unserer Patienten, unabhangig vom Schmerzcharakter
und den zugrunde liegenden Ursachen. Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Patient
mit seinen individuellen Erkrankungsbildern und Schmerzqualitaten. Auf diese spezi-
fisch einzugehen ist Anliegen der Medizinischen Klinik. Das heif3t auch alle zur Ver-
fugung stehenden Ressourcen, wie beispielsweise die Schmerzschwester, effektiv in
den Behandlungsprozess einzubinden. Schmerzpatienten in der Medizinischen Klinik
brauchen und erhalten intensive menschliche Zuwendung und effektive fachliche
Betreuung durch motiviertes arztliches und nichtarztliches Personal. Die fortlaufende
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Qualifizierung (berufsgruppenibergreifend) ist hierbei eine zeitlich nicht begrenzte
Aufgabe (Ziel ist die bestmoglichste Versorgung unserer Schmerzpatienten).

MaBnahmen und Umsetzung

Bei der Erstellung und Umsetzung des Schmerzkonzeptes fiir die Medizinische Klinik
wurde auf Erfahrungen des bereits erstellten Schmerzkonzeptes fiir die perioperative
Medizin in unserem Hause zurtickgegriffen. In einer interdisziplinaren Arbeitsgruppe
wurden inhaltliche Schwerpunkte festgelegt, das Konzept erstellt und Maflnahmen zur
Umsetzung diskutiert. Umfangreiche Schulungen der Mitarbeiter der Medizinischen
Klinik waren elementarer Bestandteil der Umsetzung des Konzeptes. Das Schmerz-
konzept ist heute fester Bestandteil unserer taglichen Arbeit in der Medizinischen
Klinik geworden.

Evaluation der Zielerreichung

Wie jede andere Therapie auch, muss sich die Schmerzbehandlung einer Qualitats-
prufung unterziehen lassen. Diese basiert einzig und allein auf dem Befinden der
Patienten und deren Reflexion. In den regelmafig durchgefiihrten Picker-Patienten-
befragungen wird das Befinden der Patienten gezielt hinterfragt. Dazu dienen bei-
spielsweise Fragen wie: ,Hatten Sie den Eindruck, das Krankenhauspersonal hat sein
Méglichstes getan, um lhre Schmerzen zu lindern?“ ,.Im Ganzen betrachtet, wie viel
schmerzstillende Mittel haben Sie erhalten?”. Die aus der Befragung erhaltenen
Ergebnisse sollen einerseits dazu dienen, die Effektivitdt der Schmerztherapie zu
erhéhen, andererseits aber auch das Bewusstsein und die Sensibilitat fir das Symp-
tom ,Schmerz” bei den Mitarbeitern der Medizinischen Klinik zu steigern.

Projekttitel: Die Kinderklinik im Sana-Krankenhaus ist ,,Ausgezeichnet. fiir
Kinder“

Hintergrund

Kranke Kinder gehoren in die Kinderkliniken. Das wissen betroffene Eltern seit lan-
gem. lhr Wunsch ist die bestmdgliche stationare Versorgung ihres kranken Kindes in
einer angemessenen Entfernung zum Wohnort. Mit dem Glitesiegel ,Ausgezeichnet.
fur Kinder* kénnen Eltern selbst priifen, ob es in ihrem Umfeld eine Kinderklinik gibt,
die die Qualitatskriterien einer guten Kinderklinik erfullt. Kinderkliniken, die diesen
Stempel erhalten wollen, mussen sich hierzu einer harten Prifung unterziehen.
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Entwickelt wurde das neue Gutesiegel von einer bundesweiten Initiative verschiede-
ner Fach- und Elterngesellschaften unter Federfihrung der GKinD — Gesellschaft
der Kinderkrankenhduser und Kinderabteilungen in Deutschland e.V..

Ziel
Ziel unserer Kinderklinik war der Erhalt des Giitesiegels ,Ausgezeichnet. fur Kinder*,
aus diesem Grund stellte sie sich Ende 2009 freiwillig dieser Qualitatspriifung.

MaBnahmen und Umsetzung

Die Mindestkriterien zur Qualitatssicherung bei der stationaren Versorgung von
kranken Kindern und Jugendlichen wurden von den Beteiligten Gesellschaften ge-
meinschaftlich definiert und anhand einer umfangreichen Checkliste Uberpruft.

Die Kriterien zielen darauf ab, die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat der statio-
naren Versorgung von Kindern und Jugendlichen zu sichern. Zudem soll eine quali-
tativ hochwertige, altersgerechte stationare Versorgung fiir alle Kinder und Jugend-
lichen gewahrleistet werden, unabhangig von Wohnort und finanziellem oder sozialem
Hintergrund.

Die zugrunde liegenden Qualitatskriterien beziehen sich auf folgende Bereiche:
personelle und fachliche Anforderungen der Klinik, Anforderungen an Organisation,
raumliche Einrichtung und technische Ausstattung und MaRnahmen zur Sicherung der
Ergebnisqualitat. Natirlich mussten die Angaben der Klinik, auch auf Anforderungen
durch die Bewertungskommission, durch schriftliche Nachweise belegt werden.
Unsere Kinderklinik hat sich dieser Qualitatsprifung freiwillig gestellt, den strengen
Prufungsbedingungen standgehalten und die Prifkriterien ausnahmslos erfullt —

die Grundbedingung fiir den Erhalt des Giitesiegels. Denn wie beim TUV gilt auch
hier: Qualitatskriterien ein bisschen zu erflllen, reicht nicht aus. Nur wer ohne Mangel
ist, ist ,Ausgezeichnet. fur Kinder*.

Evaluation der Zielereichung

Das Giitesiegel ,Ausgezeichnet. fir Kinder” gilt zwei Jahre. Ende 2011 wird sich
unsere Kinderklinik erneut der Qualitatsprifung stellen. Ziel wird es auch dann wieder
sein, alle Prifungskriterien zu bestehen und das Gitesiegel ,Ausgezeichnet. flr
Kinder” erneut zu erhalten.

119



Sana-Krankenhaus Rigen GmbH | Qualitatsbericht 2010

QUALITATSMANAGEMENT

Projekttitel: Verbesserung der Schmerztherapie — Periphere Nervenblockaden
Hintergrund

Operationen und Behandlungen an der Schulter oder am Kniegelenk sind in der Regel
sehr schmerzintensiv. Dadurch ist eine Mobilisation der Patienten nach einer Opera-
tion nur langsam maoglich, das wiederum bedeutet eine Verlangerung der Liegedauer.
Um dem entgegen zu wirken wurde in unserer Klinik fiir Anasthesiologie, Interdiszipli-
nare Intensivmedizin und Perioperative Medizin das Verfahren der peripheren Nerven-
blockaden eingefiihrt.

Ziel

Ziel dieses Verfahrens ist es, den Schmerz dort auszuschalten, wo er entsteht. Im
Bereich der Endoprothetik, also bei Operationen an Gelenken und Knochen des
Bewegungsapparates, kommt dieses Betdubungsverfahren vorwiegend zum Einsatz.
Mit Hilfe dieser Blockadetechniken kénnen bestimmte Regionen an Armen und Beinen
einzeln betaubt werden. Ein Vorteil dieser regionalen Nervenblockaden ist die kontinu-
ierliche Weiterfuhrung der Schmerztherapie auch nach der Operation. Die Patienten
erwachen zum Teil komplett schmerzfrei, dadurch kann schon frihzeitig nach der
Operation mit der Mobilisation der Patienten begonnen werden. Das wiederum bedeu-
tet eine Verklirzung des Krankenhausaufenthaltes.

MaBRnahmen und Umsetzung

Zunéchst hospitierten Arzte unserer Klinik fiir Anasthesiologie, Interdisziplinare In-
tensivmedizin und Perioperative Medizin in einer Klinik, in der dieses Verfahren schon
langer zum Einsatz kommt. In Schulungen werden die gesammelten Erfahrungen an
die anderen Arzte der Klinik weitergegeben. Bei der Aufklarung zur Narkose erhalten
die Patienten ausfihrliche Informationen zum neuen Verfahren und haben die M6g-
lichkeit gezielt Fragen zu stellen. Entscheidet sich der Patient flr das neue Verfahren
der regionalen Nervenblockaden, so wird ihm vor dem Eingriff ein Schmerzkatheter
gelegt. Nach der Operation kann durch die kontinuierliche regionale Schmerzbehand-
lung frithzeitig mit der Bewegungs- und Ubungstherapie begonnen werden, um so ein
optimales Operationsergebnis zu erhalten.
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Evaluation der Zielerreichung

Durch die frihzeitige Mobilisation der Patienten nach der Operation, kann die
Liegedauer der Patienten nachweislich verkurzt werden. Aufgrund der optimierten
Schmerzbehandlung erhéht sich die Patientenzufriedenheit spirbar. Das Verfahren
der peripheren Nervenblockaden wird zunehmend von den Patienten akzeptiert
und kommt immer haufiger zum Einsatz.

Projekttitel: Etablierung von geriatrischen Leistungsangeboten fiir die

Region Riigen

Hintergrund

Das deutsche Gesundheitssystem steht mehr und mehr vor der Herausforderung,
nicht nur seine Effizienz sondern ebenfalls seine Effektivitat zu erhéhen — und dies
insbesondere auch mit Blick auf den Leistungsbereich der Geriatrie vor dem Hinter-
grund der demographischen und touristischen Entwicklung auf Rigen. Die Sana-
Krankenhaus Rigen GmbH erkennt die Aspektvielfalt der geriatrischen Medizin, wie
sie durch die Deutsche Gesellschaft fur Geriatrie und die Deutsche Gesellschaft fur
Gerontologie definiert wird, vollumfassend an und versteht sich in diesem Zusammen-
hang als besonders qualifizierter Leistungspartner bei der Etablierung von Losungen
fur die Region Rugen und das Land Mecklenburg-Vorpommern. Aufgrund der breit
angelegten Grundlagenqualifikation vor Ort im vertragsarztlichen, vollstationaren,
pflegerischen und therapeutischen Leistungsbereichen sowie auch in der Verbindung
mit dem Konzern Sana Kliniken AG werden ideale Grundvoraussetzungen vorgehalten.

Ziel

Um dem erheblich gestiegenen Bedarf und zu erwartenden, weiterhin steigenden
Bedarf an geriatrischer Medizin und geriatrischen Versorgungsmodellen gerecht wer-
den zu kdnnen ist es Zielsetzung, das jetzt schon innerhalb der Sana Kliniken AG mit
einer hohen Intensitat arbeitende geriatrische System auch fiur das Inselgebiet Riigen
weiter auszubauen. Neben der Schaffung von grundlegenden geriatrischen Behand-
lungskapazitaten auf der Insel Riigen sind vor allem auch die Integration moderner
geriatrischer Strukturelemente, wie mobile Rehabilitation und ein geriatrisches Netz-
werk, in das Versorgungssystem sowie ein Ausbau der bestehenden Kooperationen
vorgesehen. Wir sind Uberzeugt, dass nur durch die konsequente Umsetzung dieser
MafRnahmen, die Herausforderung der demographischen Entwicklung und der sich
daraus ergebenden Anforderungen an das Gesundheitsversorgungssystem, ange-
messen beantwortet werden kann.
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MaBnahmen und Umsetzung

Zur Erreichung unseres Ziels wurde eine interdisziplinar besetzte Arbeitsgruppe
gegrindet. Im Berichtszeitraum wurde eine Ist-Anlayse der vorhandenen Strukturen
sowie der personellen und raumlichen Kapazitaten durchgefihrt. Ein Konzept zur
Umsetzung wurde erstellt, in einer erweiterten Arbeitsgruppe diskutiert und ange-
passt. Zudem fand ein Erfahrungsaustausch mit dem Chefarzt der Geriatrie im Sana
Klinikum Berlin-Lichtenberg statt. Seit Anfang 2011 nimmt unser Haus an den Treffen
der Arbeitsgemeinschaft ,Qualitatssicherung Geriatrie in M-V* teil. Der nachste
Schritt wird die Umsetzung des Konzeptes und damit die Optimierung der altersmedi-
zinischen Versorgungsqualitat der Patienten auf der Insel Riigen sein.

Projekttitel: Aktive Teilnahme an der AKTION Saubere Hande — ,,Keine Chance
den Krankenhausinfektionen*

Hintergrund

Rund 500.000 Falle von Krankenhausinfektionen ereignen sich jahrlich in Deutsch-
land. Die so genannten nosokomialen Infektionen verursachen Komplikationen

fur Patienten und ein damit verbundenen langeren Krankenhausaufenthalt (durch-
schnittlich vier Tage). AuRerdem ergeben sich immense Zusatzkosten fir das
Gesundheitswesen (in Einzelfallen zwischen 4.000 und 20.000 Euro). Um eine
Verbreitung von Infektionen zu vermeiden, ist eine korrekte Durchfiihrung der Hande-
desinfektion notwendig.

Um auf diese Problematik aufmerksam zu machen, startete im Januar 2008 die
~AKTION Saubere Hande" und wird durch das Bundesministerium fur Gesundheit
gefordert. Die bundesweite Aktion setzt sich flr verbesserte Krankenhaushygiene
ein. An der nationalen Kampagne ,AKTION Saubere Hande“ nehmen inzwischen
mehrere hundert Krankenhauser sowie zahlreiche ambulante Einrichtungen teil.
Unser Haus beteiligt sich seit 2009 an dieser Aktion, mit dem Hintergrund der Ver-
breitung von Infektionen und Erregern vorzubeugen und somit die Patientensicherheit
und -zufriedenheit zu erhéhen.

Ziel

Das Thema Handedesinfektion soll allen, an der Behandlung der Patienten, Beteilig-
ten wieder starker ins Bewusstsein geruckt werden. Ziel ist die Vorbeugung der
Verbreitung von Infektionen und Erregern im Krankenhaus. Zudem wird die Optimie-
rung der Behandlungsqualitat angestrebt, um dadurch die Patientensicherheit und
-zufriedenheit zu erhéhen. Mit der Teilnahme an der Aktion verpflichtete sich die
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Krankenhausleitung zudem, folgende Mallnhahmen umzusetzen:

1. Teilnahme von Mitarbeitern aus der Leitungsebene, Qualitdtsmanagement und
Hygiene am Einfuhrungskurs

2. Erfassung des Verbrauchs von Handedesinfektionsmitteln, Erh6hung der
Spenderausstattung

3. Durchflihrung von Fortbildungen fir alle Mitarbeiter aller Berufsgruppen

4. Teilnahme an den Aktionstagen und Erfahrungsaustauschen

MaBnahmen und Umsetzung

Zunachst wurde im Haus eine interdisziplinar besetzte Lenkungsgruppe gegrindet,
Teilnehmer sind unter anderem der leitende Chefarzt, die Pflegedienstleitung, Mit-
arbeiter der Aufnahme und der Krankenpflegeschule sowie die Hygienefachkraft und
die Qualitdtsmanagementbeauftragte.

Das weitere Vorgehen wurde geplant, dazu gehérte eine Ist-Aufnahme der vorhan-
denen Desinfektionsmittelspender und des bisherigen Handedesinfektionsmittel-
verbrauches. Es wurden Aktionstage und Schulungen fir die arztlichen und pflegeri-
schen Mitarbeiter organisiert. Mitarbeiter unseres Hauses nahmen an den bundes-
weiten Erfahrungsaustauschen teil.

Evaluation der Zielerreichung

Die Bewertung der Zielerreichung ist beispielsweise durch den Vergleich der Zahlen
der nosokomialen Infektionen mit den Vorjahren méglich. Die Zahl der Desinfektions-
mittelspender im Haus wurde erhdht. Bei der jahrlichen Ist-Aufnahme des Hande-
desinfektionsmittelverbrauches ist eine Steigerung im Vergleich zu den Vorjahren
erkennbar, auch dies ist ein positives Zeichen fir unsere Bemiuhungen.
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D-6 Die Vereinbarung Uber die grundsatzlichen Anforderungen an ein einrichtungs-
Bewertung des internes Qualitatsmanagement gemak § 137 Abs. 1 Nr. 1 SGB V betont die Wahl-
Qualitaitsmanagements freiheit fur zugelassene Krankenhauser hinsichtlich eines geeigneten Qualitats-

modells. Zur Bewertung des Qualitdtsmanagements haben wir uns fur das EFQM-
Modell fiir Excellence zur Selbstbewertung sowie das KTQ-Modell Version 5.0
zur Selbst- und Fremdbewertung entschieden.

Beide Bewertungsmodelle belegen den Entwicklungsstand und die Ergebnisse des
Qualitatsmanagements, aber sie zeigen auch konkrete Ansatzpunkte fiir Verbesse-
rungspotenziale des Qualitdtsmanagements auf (PDCA-Zyklus).

EFQM-Selbstbewertung

Dieses Verfahren findet seit 2000 in unserem Haus Anwendung. Die aus den Selbst-
bewertungen des Qualitdtsmanagementsystems der Jahre 2003 und 2004 sowie
2005 aufgezeigten Verbesserungspotenziale wurden Uber eine Projektliste priorisiert
und realisiert. Berufsgruppentbergreifende Projektgruppen erhielten entsprechende
Arbeitsauftrage und waren fir deren Umsetzung verantwortlich.

Kriterien des Bewertungsverfahrens:

. Fihrung

. Politik und Strategie

. Mitarbeiter

. Partnerschaften und Ressourcen

. Prozesse

Kundenbezogene Ergebnisse
Mitarbeiterbezogene Ergebnisse

. Gesellschaftsbezogene Ergebnisse
. Schliisselergebnisse
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Zertifizierung und Rezertifizierung nach dem KTQ-Katalog Version 5.0

Als weiteres Bewertungsverfahren haben wir uns fir das KTQ-Zertifizierungsverfah-
ren entschieden. Mit dem Start im Jahr 2006 wurde ein neues Team geschult und
wesentliche Inhalte des KTQ-Katalogs Version 5.0 vermittelt. Im Frihjahr 2007 wurde
die Selbstbewertung durchgefiihrt, im Dezember 2007 konnten wir Uiber die zweite
Stufe des Bewertungsverfahrens, der Fremdbewertung/Zertifizierung durch akkredi-
tierte Visitoren, die Qualitat unseres Qualitdtsmanagementsystems unter Beweis
stellen. Das Ziel, die Verleihung des KTQ-Zertifikates, war erreicht. Der Visitations-
bericht der KTQ-Visitoren zeigte fir alle Bewertungskategorien diverse Verbesse-
rungspotenziale auf. Uber eine Auswertung in den KTQ-Teams entstand eine Projekt-
liste mit Prioritdten zur Abarbeitung. In den folgenden drei Jahren wurden diese und
weitere Projekte realisiert, immer mit dem Ziel der KTQ-Rezertifizierung.

Im Sommer 2010 erfolgte dann die zweite Selbstbewertung, auch diese beschaftigte
sich mit den nachfolgend genannten Kategorien des KTQ-Katalogs:

. Patientenorientierung im Krankenhaus

. Sicherstellung der Mitarbeiterorientierung
. Sicherheit im Krankenhaus

. Informationswesen

. Krankenhausfiihrung

. Qualitatsmanagement

OOk WN -

Ende 2010 stellten wir uns dann erneut den erfahrenen Visitoren zur Fremdbewertung
und Zertifizierung. Diesmal stand die Weiterentwicklung unseres Qualitdtsmanage-
mentsystems im Vergleich zur Erstzertifizierung im Vordergrund. Anfang 2011 wurde
uns dann erneut das KTQ-Zertifikat verliehen. Fir uns Ansporn und kein Stillstand
innerhalb des PDCA-Zyklus. Aus dieser erneuten Bewertung werden wir Verbes-
serungsprojekte initiieren, die strukturiert Gber ein Projektmanagement Umsetzung
finden werden, um uns auf die Zertifizierung nach DIN EN ISO vorzubereiten.

2011 werden wesentliche VorbereitungsmaRRnahmen fiur eine konzernweite DIN EN
ISO-Zertifizierung stattfinden.
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Interne Audits

Das Instrument des internen Audits fand in 2010 in allen Sana Hausern Anwendung.
Die Analysierung und Weiterentwicklung von Prozessablaufen steht dabei im Mittel-
punkt der Aktivitat.

Ziele interner Audits sind u. a.

* Aufzeigen von Abweichungen zur Norm

e Prifung des Praxisbezuges, der Umsetzung der Verfahrensanweisungen und
Regelungen

Forderung der Aufrechterhaltung von Soll-Prozessen

* Unterstutzung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

Anhand von Auditplénen sind in unserem Hause 2010 die Bereiche Qualitdtsmanage-
ment und Hygiene durch externe Auditoren des Sana-Konzerns eruiert worden.

Uber die Abfragen wird ein Soll- Ist- Vergleich aufgenommen und die Abweichungen
dargestellt. Gleichzeitig sind Losungsmadglichkeiten skizziert und deren Umsetzung
Uber das Auditprotokoll mit Verantwortlichkeiten und zeitlicher Abarbeitung ablesbar.
Interne Audits sind ein effektives Werkzeug zur kontinuierlichen Weiterentwicklung
der Qualitat.
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